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Bilakah operasi NREB akan dimulakan semasa tempoh Perintah

Kawalan Pergerakan Bersyarat (PKPB)?

Pejabat NREB masih belum beroperasi sepanjang tempoh PKPB 

berdasarkan keputusan yang telah dibuat oleh Jawatankuasa

Pengurusan Bencana Negeri Sarawak.

Walaubagaimanapun, hanya bahagian pentadbiran dan kewangan

beroperasi untuk beberapa hari seminggu bagi urusan pejabat dan 

pengisian sistem komputer dengan bilangan kakitangan yang 

terkawal. Untuk perihal teknikal, pegawai-pegawai NREB telah

disarankan untuk bekerja dari rumah.

Adakah EMR boleh dihantar lambat? Adakah EMR untuk suku pertama

dan suku kedua boleh disatukan? 

Pemaju projek atau juruperunding perlu mengemukakan surat

permohonan ke Ibupejabat NREB. Untuk pertanyaan lanjut, bolehlah

menghubungi pegawai NREB.

Adakah NREB menyediakan sistem pelaporan / makluman atas

talian untuk sepanjang tempoh PKPB?

Pihak pemaju projek atau juruperunding boleh menghantar

Environmental Monitoring Report (EMR) atau Laporan

Environmental Compliance Audit (ECA) secara pos atau melalui

e-mel (format pdf) ke Ibupejabat NREB. Walaubagaimanapun, 

salinan asal perlu dikemukakan selepas laporan dihantar

melalui e-mel.
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Bagaimanakah status piagam pemprosesan bagi Laporan Penilaian

Kesan Kepada Alam Sekitar (EIA) dan Laporan Pengurusan Kepada

Alam Sekitar (EMP) yang sedang diproses oleh NREB? 

Laporan EIA/EMP yang diterima akan terus diproses oleh NREB. 

Walaubagaimanapun, tempoh pemprosesannya mungkin akan melebihi

tempoh piagam. Mesyuarat yang berkaitan dengan pemposesan

EIA/EMP jikalau dilakukan secara perkhidmatan atas talian, pihak

pemaju projek dan juruperunding EIA perlu menyertai bersama-sama. 

Sebarang maklumat tambahan atau addendum jikalau diperlukan, 

pemaju projek atau juruperunding boleh menghantarnya melalui pos ke

Ibupejabat NREB atau e-mel (salinan asal perlu dihantar kemudian). 

Yuran pemprosesan boleh dilakukan secara elektronik kepada NREB.

Bagaimanakah cara orang awam mendapatkan maklumat

status permohonan permit Alam Sekitar (contohnya Permit 

Pembakaran Terbuka) di bawah bidang kuasa NREB semasa

tempoh PKPB?

Permohonan Permit Pembakaran Terbuka boleh dikemukakan

oleh orang awam melalui pos ke Ibupejabat atau Pejabat-

pejabat Wilayah NREB atau e-mel (salinan asal perlu dihantar

kemudian). Pemprosesan akan dilakukan melalui kaedah yang 

ditetapkan oleh NREB dan maklumbalas akan diberitahu

melalui e-mel. Yuran pemprosesan boleh dilakukan secara

elektronik kepada NREB.

Bagaimanakah juruperunding memohon pendaftaran dengan NREB dan 

bagaimanakah juruperunding EIA boleh memperbaharui

pendaftarannya?

Orang awam boleh mengemukakan permohonan untuk berdaftar

sebagai juruperunding EIA dengan NREB atau memohon pembaharuan

mereka melaui pos ke Ibupejabat NREB atau e-mel (salinan asal perlu

dihantar kemudian). Pemprosesan akan dilakukan melalui kaedah yang 

ditetapkan oleh NREB dan maklumbalas akan diberitahu kepada

juruperunding melalui e-mel. Yuran pemprosesan boleh dilakukan

secara elektronik kepada NREB.
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Adakah program/aktiviti Kelab Pencinta Alam Sekitar (PALS) dan 

pemantauan ke sekolah diteruskan sepanjang tempoh PKPB?

Program dan aktiviti Kelab PALS diteruskan seperti biasa

sepanjang tempoh PKPB. Namun, untuk pemantauan Kelab 

PALS, guru-guru diminta untuk mengembalikan Borang

Pemantauan Kelab PALS ke NREB sama ada melalui e-mel, 

whatsapp atau QRCode (yang disediakan oleh NREB).

Adakah tarikh tutup penghantaran laporan untuk

penyertaan Anugerah Alam Sekitar Ketua Menteri 

Sarawak (Sarawak Chief Minster’s Environmental 

Award – CMEA) masih ditetapkan pada 29 Mei 2020?

Tarikh tutup penghantaran laporan untuk penyertaan

CMEA akan dilanjutkan, dan tarikh tersebut akan

dimaklumkan melalui laman sesawang NREB.

Adakah tarikh tutup permohonan geran Kelab Pencinta

Alam Sekitar (PALS) masih ditetapkan pada 31 Mei 2020?

Tarikh tutup permohonan geran Kelab PALS akan

dilanjutkan, dan tarikh tersebut akan dimaklumkan melalui

facebook page Kelab PALS dan laman sesawang NREB.

Adakah kerja lapangan seperti pemantauan kualiti air, air kurasan, kajian

saintifik, penyelenggaraan berkala stesen pemantauan kualiti udara

sepanjang tempoh PKPB dibenarkan?

Bagi kerja lapangan, kelulusan hendaklah diperolehi daripada

Jawatankuasa Pengurusan Bencana Negeri Sarawak.
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Adakah orang awam dibenarkan memasuki premis pejabat

NREB dalam tempoh PKPB?

Orang awam dibenarkan memasuki permis NREB tetapi

dikehendaki mematuhi SOP yang telah disediakan seperti

mengamalkan penjarakan 1 meter, mengguna topeng muka, 

membasuh tangan dengan hand sanitizer dan memberi

maklumat kendiri. Orang awam dikehendaki menghubungi

pejabat NREB terlebih dahulu untuk tujuan tersebut.

Bagaimana orang awam boleh menghubungi NREB 

bagi sebarang pertanyaan atau aduan mengenai

alam sekitar?

Orang awam yang ingin membuat aduan berkaitan

sebarang isu alam sekitar di bawah bidang kuasa

NREB boleh menghubungi Ibu Pejabat atau Pejabat-

pejabat Wilayah NREB atau secara Whatsapp ke

talian hotline 012-7595866.

Aduan boleh disalurkan melalui e-mel ke

webmasternreb@nreb.gov.my.

Bagaimana orang awam boleh berurusan di kaunter

pejabat NREB?

Kaunter pejabat NREB bermula dari jam 8.00 pagi

hingga 5.00 petang untuk urusan pelanggan/surat-

menyurat/panggilan telepon.

Perjumpaan secara bersemuka dengan pegawai

NREB adalah tidak digalakkan. Pelanggan boleh

menghubungi pegawai secara terus melalui

panggilan telepon, e-mel atau perkhidmatan atas

talian (online) untuk sebarang pertanyaan.
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When will NREB start to operate during the Conditional Movement 

Control Order (CMCO) period? 

The NREB office is not open during the CMCO period in compliance 

with the decision by the State Disaster Management Committee. 

However, only the administration and finance section is open during 

certain days of the week with minimal staff to handle administration 

and finance aspects and updating the computer system.

On technical matters, the NREB staff is advised to work from home.

Is late submission of EMR accepted? Can the 1st quarter and 2nd

quarter of EMR be combined? 

The project proponent or consultant is required to write to NREB and 

may call the relevant officer for any queries.

Has NREB prepare reporting or information system based on 

online application during the CMCO period? 

The project proponent or consultant may submit the 

Environmental Monitoring Report (EMR) or Environmental 

Compliance Audit (ECA) Report via mail or email (pdf format) to 

NREB Headquarters. However, original copy still need to be 

submitted after submitting through email.
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How is the client charter for the assessment of Environmental Impact 

Study (EIA) or Environmental Management Plan (EMP)? 

NREB will continue to process the EIA/EMP reports as submitted, 

however, longer processing time may be required. If visual meeting 

related to the matters of EIA Process to be conducted, project 

proponent and consultant are required to attend together. If additional 

information or an addendum is required, the project proponent or 

consultant can submit it via mail or email in pdf format to the  

respective Officer in Charge at NREB Headquarter (original copy of 

documents need to be submitted at later stage). Processing fee via 

electronic payment.

How will the public be able to know the status of any 

application such as open burning permit during the CMCO 

period? 

Public can apply Open Burning Permit through mail or email to 

NREB headquarter or regional offices (original copy of 

documents needed to be submitted at later stage). Applicant 

will be informed through email after the application been 

processed. Processing fee via electronic payment

How can a Consultant registered with NREB dan how can they renew 

their registration? 

The public can apply as EIA Consultant to be registered with NREB or 

to apply their renewal through mail or email to NREB Headquarter 

(original copy of documents need to be submitted at later stage). 

Applicant will be informed through email after the application been 

processed. Processing fee via electronic payment.
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Will the Kelab Pencinta Alam Sekitar (PALS) programmes or 

activities to be continued and monitored during the CMCO 

period? 

The PALS programmes and activities will continue as usual 

during the CMCO period. However, for monitoring purposes, the 

teachers in charge of PALS are required to return the PALS 

monitoring form to the NREB either through email, whatsapp or 

QRCode (provided by NREB).

Is the submission date for the Sarawak Chief Minster’s 

Environmental Award – CMEA) still maintain on 29th 

May 2020?

The closing date for the submission of the CMEA 

report will be extended and will be notified in NREB’s 

website.

Is the date for the application of the PALS grant still 

maintain on 31st May 2020?

The closing date for the PALS grant will be extended and 

the new date to be announced in the PALS club’s facebook

page and NREB’s website.

Do field works such as water quality monitoring, leachate monitoring,

repairing and servicing of air quality monitoring stations and research

during the period of PKPB are allowed?

For field work, approval must be obtained from the Sarawak State Disaster

Management Committee.
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Is the public still allow to enter NREB premise during the 

CMCO period? 

The public is allowed to enter NREB premise but to inform of 

their coming and they must adhere to the required SOP such 

as social distancing of 1 meter, use of face mask, wash hand 

using hand sanitizer and to provide relevant personal 

information.

How can the public communicate with NREB for any 

enquiry or complaint during the CMCO period? 

Public who wish to lodge complaint with regards to 

environmental issues within the jurisdiction of 

NREB may contact NREB Headquarters or the 

nearest NREB offices or through Whatsapp to NREB 

hotline no. 012-7595866.

Complaint can also be emailed to 

webmasternreb@nreb.gov.my

How is the procedure for the public to deal with 

NREB over the counter? 

Over the counter service starts from 8.00 am until 

5.00 pm to handle customers, letters and telephone 

calls.

However, direct meeting with NREB officers is 

strictly discouraged. Any queries can be done 

through telephone call, email or online application.
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