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INTRODUCTION

Menjadi wadah maklumat dan 
pengetahuan kepada negeri Sarawak.
To be the reservoir and fountain of 
information and knowledge to the State.

VISI | VISION

Memberi capaian kepada sumber 
maklumat dan memelihara warisan intelek 
negeri Sarawak untuk masyarakat di 
Sarawak.

To provide access to information resources 
and to preserve Sarawak’s intellectual 
heritage.

MISI | MISSION

Menggalakkan pembudayaan ilmu 
pengetahuan di negeri Sarawak.
To promote acculturation of 
knowledge in the State.

OBJEKTIF | OBJECTIVE
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Tahun 2017 telah menjadi saksi kepada pencapaian yang 
amat membanggakan untuk Pustaka Negeri Sarawak. 
Pustaka berjaya mendapat Anugerah Gangsa, dalam 
kategori Piala/Trofi Ketua Menteri, untuk Anugerah Kualiti 
Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (AKPANS) 2017. 
Kriteria anugerah tersebut meliputi aspek kepimpinan 
organisasi, pengurusan kewangan, pengurusan sumber 
manusia, pengurusan ICT, budaya kecemerlangan organisasi, 
pengurusan pelanggan, dan pencapaian organisasi. Saya 
juga ingin merakamkan penghargaan atas sokongan yang 
diberikan oleh Kerajaan Negeri, sektor awam dan swasta, 
NGO, pelanggan, dan orang awam.

Pada 2017, kadar pertumbuhan sumber maklumat Pustaka 
adalah sebanyak 152% berbanding tahun 2016. Peningkatan 
bilangan rekod dan arkib yang dipindahkan ke Pustaka 
adalah penyumbang utama kepada peningkatan ketara ini. 
Kerjasama dengan 35 rakan kongsi telah memberi manfaat 
kepada 28,521 orang melalui 201 aktiviti. Tahap penggunaan 
sumber maklumat yang terdapat di Pustaka adalah 64%.

Dalam usaha membangunkan sumber maklumat, Pustaka 
menggalakkan penggunaan sumber pembelajaran terbuka 
seperti MOOCs (Kursus Terbuka Secara Massive). Maker 
Movement yang semakin popular di seluruh dunia merupakan 
pemangkin kepada inovasi. Untuk itu, Makersmeet dan STEM 
Kenyalang kini merupakan sebahagian daripada program 
tahunan Pustaka. Laporan tahunan ini diharap dapat menjadi 
sumber yang lengkap dan tepat seperti mana seharusnya 
Pustaka sebagai wadah ilmu dalam merealisasikan impian ke 
arah komuniti yang mengamalkan pembelajaran sepanjang 
hayat.

PERUTUSAN PENGERUSI, 
LEMBAGA PENGURUSAN
MESSAGE FROM THE CHAIRMAN, 
BOARD OF MANAGEMENT

The year 2017 has seen some remarkable achievements 
by Pustaka. Pustaka earned the Bronze Award, in the 
Chief Minister’s Trophy category, for Anugerah Kualiti 
Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (AKPANS) 2017. This is 
a significant achievement because this criteria for the award 
includes organizational leadership, financial management, 
human resource management, ICT management, culture 
of organizational excellence, customer management, and 
organizational achievements. I would like to express our 
appreciation for the support from the State Government, 
the public sector, the private sector, NGOs, customers, and 
members of the public, without which Pustaka would not 
have been able to achieve very much.

In 2017, our information resources expanded to 152% 
comparatively to previous years. Increase in the number of 
records and archives transferred to Pustaka has contributed 
significantly to this figure. Collaboration with 35 partners has 
benefited 28,521 people through 201 activities. The utilisation 
of information resources available at Pustaka was at 64%. 

While developing its own resources, Pustaka also promotes 
the use of other open learning resources through hands-on 
workshops on using MOOCs (Massive Open Online Courses). 
The Maker Movement which is gaining popularity worldwide, 
as catalyst for innovation, is now part of Pustaka’s annual 
programme through Makersmeet and STEM Kenyalang 
programmes. I hope you can learn more as you read this 
report. Pustaka will surely be the reservoir and the fountain 
of knowledge for the  State as we accomplish our vision to 
provide everyone with life long learning experiences. 

Pembaca yang dihormati / Dear readers

YBhg. Tan Sri Datuk Amar (Dr.) Haji Hamid Bugo
Pengerusi Lembaga Pengurusan / Chairman, Board of Management
Pustaka Negeri Sarawak
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ini bertujuan untuk mewujudkan kesedaran di kalangan jabatan 
dan agensi kerajaan mengenai kepentingan pengurusan dan 
penyelenggaraan rekod dan arkib. Untuk memelihara warisan 
literasi Sarawak, Pustaka menekankan pembangunan kandungan 
tempatan melalui perolehan bahan Sarawakiana & Borneo. Pelbagai 
promosi dan program telah dijalankan dan dipergiatkan untuk 
meningkatkan kesedaran orang awam dan akses kepada makumat.  
Antara sumbangan Pustaka dalam dokumentasi ini ialah penerbitan 
buku “15th Anniversary Commemorative Annual Report 2015” yang 
diterbitkan pada bulan Mac 2017 mencatit kronologi dan peristiwa 
bersejarah bermula dengan penubuhan Pustaka Negeri Sarawak 
pada tahun 2000 kepada penubuhan dua kampus: Pustaka Miri dan 
Repositori Rekod Negeri (SRR). Buku kedua mengenai “Sarawak 
State Library Herbal Garden - a Collection of the Nature’s Gift for 
Health”, telah diterbitkan sebagai sebahagian daripada usaha untuk 
mempromosi ciri-ciri landskap Pustaka dan sebagai salah satu 
sumbangan Pustaka untuk mengekalkan masyarakat yang sihat.

Kecemerlangan Perkhidmatan:
Dalam usaha untuk memenuhi fungsi Pustaka sebagai 
Arkib Negeri, Pustaka telah menghasilkan blueprint untuk 
merekabentuk bangunan arkib yang mesra alam, berkualti, 
cekap, berdaya ekonomi, ruang dan struktur yang berkualiti 
dan landskap. Kemudahan ini akan memberi peluang untuk 
pemuliharaan dan pemeliharaan rekod arkib yang berstatus kekal 
yang berkepentingan undang-undang, pentadbiran atau sejarah 
dan untuk mengintegrasikan aktiviti pengurusan rekod dalam 
badan Kerajaan Negeri. Bangunan itu juga akan menyediakan 
kemudahan untuk penyelidikan dan sebagai penjaga dokumen 
di negeri ini.  Sebagai persediaan untuk Pustaka Sibu, kami telah 
menganjurkan program “Meet the Customer” selama dua hari 
yang disasarkan untuk komuniti Sibu di Wisma Sanyan. Seramai 
600 orang telah mendaftar sebagai pengguna baharu. Penglibatan 
dalam komuniti ini adalah untuk medapatkan maklumbalas 
penduduk tempatan mengenai perkhidmatan perpustakaan dan 
memberi input ke arah penyampaian perkhidmatan Pustaka 
Sibu. Pada 31 Disember 2017, status prestasi projek Pustaka 
Sibu ialah 33%. Perpustakaan baharu ini akan dilengkapi dengan 
infrastruktur elektronik dan digital seperti jurnal elektronik, 
pangkalan data dalam talian, e-akhbar, Bibliografi Negeri 
Sarawak, Pengarang Sarawak, e-Sarawak Gazzette, u-Pustaka, 
dan sebagainya. Ia juga dilengkapi dengan pusat rujukan untuk 
perkhidmatan depositori kerajaan. Pustaka menutup tirai 2017 
dengan penganugerahan Gangsa untuk Piala Ketua Menteri bagi 
Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (AKPANS) 
2017, dan penganugerahan Blue Ribbon Campaign daripada 
Jabatan Kesihatan Sarawak 2017. 

Akhir sekali, kami ingin mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan 
kepada Pengerusi dan Ahli Lembaga Pengurusan Pustaka dalam 
memberikan sokongan dan komitmen yang tidak berbelah bahagi 
kepada kami. 

Hajah Rashidah Haji Bolhassan 
Ketua Pegawai Eksekutif
Pustaka Negeri Sarawak

Tuan/Puan yang dihormati,

Laporan Tahunan 2017 memperlihatkan format yang sedikit berbeza 
berdasarkan Petunjuk Prestasi Utama (KPI) yang telah ditetapkan 
dalam Balanced Scorecard Pustaka Negeri Sarawak, di mana tunggak 
utamanya adalah Kecemerlangan Kolaborasi, Kecemerlangan 
Pengurusan Pengetahuan dan Kecemerlangan Perkhidmatan.

Kecemerlangan Kolaborasi:
Pustaka Negeri Sarawak mencatatkan 188,976 pelawat yang menyertai 
aktiviti dan 213,017 pengunjung yang menggunakan kemudahan 
sepanjang tahun 2017. Ini adalah termasuk “walk-in customer”, 
pengguna Pustaka, dan penyelidik yang terlibat dalam pelbagai program 
ilmu yang dijalankan seperti ceramah dan seminar, American Corner, 
aktiviti kanak-kanak, program dan aktiviti kelainan upaya, Knowledge 
Camp dan Kelas Literasi Maklumat. Ini adalah di antara aktiviti biasa 
yang dijalankan dengan kerjasama rakan kongsi Pustaka. Organisasi-
organisasi dan pertubuhan berasaskan komuniti ini berkerjasama dan 
menggunakan fasiliti dengan penganjuran bersama Pustaka. 

Kecemerlangan Pengurusan Pengetahuan:
Pelbagai strategi telah dirumus untuk meningkatkan kualiti dan 
kepelbagaian sumber maklumat dari 0.2 hingga 1.5 per kapita 
menjelang 2020 dan meningkatkan penarafan sumber maklumat. 
Empat (4) KPI telah dikenal pasti dalam perlaksanaan strategi ini. KPI 
ini diwujudkan untuk sesi mengenalpasti pengetahuan untuk kategori 
kakitangan yang berbeza dalam menentukan maklumat pengetahuan 
yang akan dikongsi atau dikomunikasikan kepada kakitangan atau 
kumpulan yang berkaitan (pengguna). KPI juga dikenalpasti bersama 
sektor-sektor yang berkaitan di Pustaka bagi sesi perkongsian dan 
mengemaskini pengetahuan untuk dikongsi bersama di dalam 
intranet rasmi Pustaka. KPI ini juga ditetapkan untuk menentukan 
peratusan penggunaan sumber maklumat oleh pengguna. Kadar 
penggunaan sumber maklumat yang tinggi akan menunjukkan 
Pustaka menyediakan sumber maklumat yang pelbagai dan berkualiti. 
Kepelbagaian koleksi juga diperolehi untuk memenuhi keperluan 
pengguna. Salah satu daripada program kami yang dilaksanakan 
untuk mencapai KPI kami ialah Karnival Sarawakiana dimana ianya 
merupakan salah satu usaha untuk mendapatkan sumber dan 
mendokumenkan pengetahuan tentang identiti peribumi di Sarawak. 

Pustaka telah memperkenalkan, Kempen 1 Fail, 1 Minggu seiring 
dengan fungsi Pustaka sebagai Depositori Negeri Sarawak yang 
menggalakkan semua agensi kerajaan memindahkan rekod 
dan arkib bernilai mereka ke Pustaka Negeri Sarawak. Kempen 

PERUTUSAN 
KETUA PEGAWAI EKSEKUTIF
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Ladies  and Gentlemen,

Our Annual Report this year takes on a different format, i.e. 
Based on the Key Performance Indicators (KPIs) set in our 
Balanced Scorecard, where the main pillars are Collaboration 
Excellence, Knowledge Management Excellence, and Service 
Excellence.

Collaboration Excellence:
The library recorded a total number of 188,976 visitors 
participating in our activities and 213,017 visitors recorded 
using our facilities in 2017.  Our visitors include walk-in public, 
Pustaka’s users, and researchers who are involve in various 
knowledge programs conducted namely, talks and seminars, 
American Corner, children’s activities, programs, special 
needs activities, Knowledge Camp and Information Literacy 
classes.  These and other regular activities were conducted 
in collaboration with our partners. Other organisations to 
community-based bodies use our facilities for their  porgrams 
by collaborating with Pustaka.

Knowledge Management Excellence:
Strategies were formulated to increase the quality and 
diversity of information resources from 0.2 to 1.5 per capita 
by 2020 and increase the rating of information resources. 
Four KPIs have been identified to implement the strategies. 
These KPIs were created for knowledge identification session 
for different categories of staff to determine the knowledge 
information that will be shared or communicated to the staff 
or relevant groups (our external users).  The KPIs were also 
identified within the relevant sectors in Pustaka to conduct 
sharing sessions, communicate and update knowledge 
shared in Pustaka’s official intranet. KPIs were set to 
determine the percentage of information resources usage by 
the users.  Higher information resources utilisation rate means 
Pustaka Negeri is providing a diversified and better quality 
information resources.  Collections are acquired to meet the 
user’s requirements. One of our programs implemented to 
achieve our KPI is the Sarawakiana Carnival, one of our efforts 
to crowd source and document people’s knowledge about 
Sarawak’s indigenous identity.

We introduced the, 1 File, 1 Week Campaign in line with our 
functions as Sarawak State Depository that requires all 
government agencies to transfer their valuable records and 
archives to Sarawak State Library. The campaign aimed 
to create awareness among the government departments 
and agencies on the importance of proper management 
and maintenance of records and archives. To preserve 
Sarawak’s literacy heritage, we emphasized on local content 
development thorugh acquisition of Sarawakiana & Borneo 
materials.  Promotions and programs were conducted and 
intensified to enable public awarenss and accessibility. 
Pustaka’s contribution towards these documentation were 
the publications of our “15th Anniversary Commemorative 
Annual Report 2015” book published in March 2017 which 

marked the chronicles and historical events and timelines 
of the State Library from our humble beginning in 2000 
to the establishment of our two campuses: Pustaka Miri 
and State Records Repository (SRR). The second book on 
“Sarawak State Library Herbal Garden” – a collection of the 
Nature’s gift for Health, was published as part of promoting 
Pustaka’s landscape features and as one of Pustaka’s 
contributions towards sustaining healthy communities.

Service Excellence:
In our journey to fulfill our fuction as the State Archive, we 
embarked on a blue print to design the archive building with 
special considerations to the environment, urban quality, 
energy efficiency, economic viability, spatial and structural 
quality and the proposed landscape. The facility will provide 
the opportunity for consistent treatment and preservation 
of archival records of permanent significance for legal, 
administrative or historical reasons and for the orderly 
integration of all records management activities within the 
State Government bodies. The building will also provide 
facilities to support research and as the guardian of the state’s 
documented memory. In preparation for Pustaka Sibu, we 
organized a two-day “Meet the Customer Program” targeted 
for Sibu communities at Wisma Sanyan 600 were registered 
new users for the new users for the new Pustaka Sibu. This 
community engagement was to acquire local aspirations on 
library services and giving input towards the design of Pustaka 
Sibu’s service delivery. As for 31st December 2017, the 
construction of Pustaka Sibu was at 33%.  The new library will 
be equipped with electronic and digital infrastructures such as 
electronic journals, online databases, e-newspaper, Sarawak 
State Bibliography, Sarawak Authors, e-Sarawak Gazzette, 
u-Pustaka, and etc.  It will also be equipped with reference 
centre for government depository services. We wrapped up 
the year on a jubilant note by winning Third Placing (Bronze 
Award) for the Chief Minister’s Trophy in Anugerah Kualiti 
Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (AKPANS) 2017 and 
the “Blue Ribbon Campaign” award from Jabatan Kesihatan 
Sarawak, 2017.

Finally, our deepest appreciation and acknowledgment to the 
Chairman and Board members for their undivided support and 
commitment given to us.

Hajah Rashidah Haji Bolhassan 
Chief Executive Officer
Pustaka Negeri Sarawak

MESSAGE FROM
THE CHIEF EXECUTIVE OFFICER
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AHLI LEMBAGA PENGURUSAN
THE BOARD OF MANAGEMENT

YBhg. Tan Sri Datuk Amar (Dr.) Hamid Bugo berusia 72 tahun, warganegara Malaysia, 
berkelulusan daripada Canterbury University, New Zealand dengan Bachelor and 
Master of Arts in Economics. Beliau juga memiliki Sijil Pengajian Siswazah dalam 
Pengajian Perniagaan dari Havard Institute of Development Studies, U.S.A dan Ph.D. 
(in Commerce) oleh Lincoln University, New Zealand. Antara pengalaman beliau ialah  
berkhidmat sebagai Pengurus Pentadbiran, Malaysia LNG Sdn. Bhd. (Syarikat usaha 
sama Petronas, Shell dan Mitsubishi), Pengurus Besar Lembaga Pembangunan dan 
Lindungan Tanah Sarawak, Setiausaha Tetap Kementerian Perancangan Sumber, dan 
Setiausaha Negeri Sarawak. Sebagai Setiausaha Kerajaan, Tan Sri mewakili Kerajaan 
Negeri dalam pelbagai syarikat dan badan berkanun termasuk Malaysia Airline System 
Bhd., Malaysia LNG Sdn. Bhd., Kumpulan Wang Simpanan Pekerja, Universiti Malaysia 
Sarawak dan Universiti Pertanian Malaysia. 

Terkini Tan Sri memegang jawatan di dalam Lembaga Sapura Energy Berhad, Sapura 
Resources, Sarawak Consolidated Industries Bhd dan X-Fab Silicon Foundries NV, 
Frankfurt, Jerman.  Tan Sri juga aktif dalam kegiatan amal dimana beliau telah dilantik 
sebagai Pengerusi Yayasan Kemajuan Insan (YAKIN) dan Pengerusi Lembaga 
Pengurusan Pustaka Negeri Sarawak. Beliau percaya dan yakin dengan kepentingan 
perpustakaan dan perkhidmatan perpustakaan, serta peranan perpustakaan dalam 
pembelajaran dan inovasi sepanjang hayat dalam usaha untuk mengubah kualiti 
hidup masyarakat. Salah satu sumbangan beliau semasa menjawat jawatan sebagai 
Setiausaha Kerajaan Negeri Sarawak ialah dengan penubuhan Pustaka Negeri Sarawak, 
perpustakaan pertama di Malaysia yang menawarkan perkhidmatan digital, dimana 
pengguna boleh mengakses perkhidmatan di atas talian 24 jam. Di bawah bimbingan 
beliau sebagai Pengerusi Lembaga Pengurusan Pustaka Negeri Sarawak yang juga 
berfungsi sebagai depositori dan arkib negeri, perkhidmatan Pustaka telah berkembang 
dengan penubuhan dua kampus di Miri dan Sibu. Tan Sri merupakan ahli majlis untuk 
Institute of Integriti Malaysia. Beliau juga merupakan penerima anugerah cemerlang 
untuk American Society for Conservation Biology pada tahun 2000.

YBhg. Tan Sri Datuk Amar (Dr.) Hamid Bugo, aged 72, a Malaysian, graduated from 
Canterbury University, New Zealand with a Bachelor and a Master of Arts in Economics. 
He also holds a Postgraduate Diploma in Teaching (NZ) and a Postgraduate Certificate 

in Business Studies from Harvard Institute of Development Studies, U.S.A.  He was 
honoured with a Ph.D. (in Commerce) by Lincoln University, New Zealand. His working 
experience includes Administration Manager, Malaysia LNG Sdn Bhd (a joint venture 

of Petronas, Shell and Mitsubishi), the first General Manager of Land Custody and 
Development Authority, Sarawak, Permanent Secretary, Ministry of Resource 
Planning, Sarawak and State Secretary of Sarawak.  As State Secretary, Tan Sri 
represented the State Government in various companies and statutory bodies 
including Malaysian Airline System Bhd, Malaysia LNG Sdn Bhd, Employees 
Provident Fund, University Malaysia Sarawak and University Pertanian Malaysia.

Currently Tan Sri sits on the Board of Sapura Energy Berhad, Sapura Resources, 
Sarawak Consolidated Industries Bhd and X-Fab Silicon Foundries NV, Frankfurt, 

Germany. Tan Sri is also active in charitable activities as Chairman of Yayasan 
Kemajuan Insan (YAKIN) and Chairman of the State Library of Sarawak. He is a 

strong advocate and believer on the importance of libraries and library services, 
and the roles libraries play in lifelong learning and innovation, which can transform 

a community’s quality of life. One of the legacies of his tenure as the State Secretary 
of Sarawak was the formation of Sarawak State Library (Pustaka Negeri Sarawak), 

the first state library in Malaysia to embrace digital services, where 
anyone can have access to its 24/7 online services. Under his 
guidance as Chairman of the Board, Sarawak State Library, which 
also functions as the state depository and archive, has expanded 
to two regional campuses in Miri and Sibu. Tan Sri is a council 
member of the Institute of Integrity Malaysia.  He is also one of the 
recipients of an Excellent Award from The American Society For 
Conservation Biology in 2000.

YBHG TAN SRI DATUK AMAR
(DR.) HAJI HAMID BUGO 

Pengerusi, Lembaga Pengurusan Pustaka Negeri Sarawak
Chairman, Board of Management
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YB Tan Sri Datuk Amar Haji Mohamad Morshidi bin Abdul Ghani ialah 
Setiausaha Kerajaan Negeri Sarawak. Sebelum menyertai Perkhidmatan 
Awam Negeri Sarawak (PANS), pada awal kerjaya beliau telah berkhidmat 
di Petronas. Beliau merupakan Pengarah Dewan Bandaraya Kuching Utara 
ketika pertama kali ditugaskan pada tahun 1988 dan kemudian berkhidmat 
di beberapa jabatan dan kementerian. Sejak mengambil alih tugas sebagai 
Setiausaha Kerajaan Negeri Sarawak, beliau telah banyak memacu inisiatif 
transformasi dalam merealisasikan wawasannya untuk memastikan PANS 
yang bertaraf dunia. Kualiti kepimpinan beliau bukan hanya memberi 
manfaat kepada PANS tetapi turut memanfaatkan kerajaan, badan bukan 
kerajaan dan organisasi korporat yang telah melantik beliau sebagai 
Pengerusi atau lembaga pengarah. Tan Sri Datuk Amar merupakan graduan 
Ijazah Sarjana Muda Ekonomi (Major dalam Statistik) dari Universiti 
Kebangsaan Malaysia, Sarjana Sains Pentadbiran Sumber Manusia dari 
Universiti Scranton, Pennsylvania Amerika Syarikat dan merupakan Senior 
Eksekutif Senat dari Havard University USA.

YB Tan Sri Datuk Amar Haji Mohamad Morshidi bin Abdul Ghani is the 
State Secretary of Sarawak since 2009. Before joining the Sarawak Civil 
Service (SCS) he has been in the Corporate World during the early days 
of his career serving in the national oil company, Petronas. He was the 

Director for Kuching North City Hall when it was first commissioned 
in 1988 and then served in a number of departments and ministries. 

Ever since taking the helm of SCS, he took charge to steer and drive 
many transformation initiatives in realising his vision of making 
the SCS a world class organization. His leadership qualities has 
not only benefited the SCS but also other government, non-
government and corporate organizations, where he sits as 
Chairman or their Board of Director. Tan Sri Datuk Amar holds 
a Bachelor In Economic (Majoring in Statistic) from Universiti 
Kebangsaan Malaysia, a Master of Science in Human Resource 

Administration from University of Scranton, Pennsylvania 
USA and attended the Senior Executive Fellow from Harvard 
University USA.

Ahli Lembaga Pengurusan | The Board of Management

YB TAN SRI DATUK AMAR HAJI 
MOHAMAD MORSHIDI BIN ABDUL GHANI

Timbalan Pengerusi, Lembaga Pengurusan 
Deputy Chairman, Board of Management 
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Jabatan Ketua Menteri. Di dalam kedua-
dua portfolio ini, tanggungjawab utama 
Dr. Deen adalah untuk menyelaraskan 
dan memudahkan pembangunan tenaga 
kerja yang dirancang untuk memenuhi 
keperluan industri serta pembangunan 
Negara. Sebelum menyertai 
perkhidmatan awam negeri pada 
bulan Mac 2012, Dr. Deen berkhidmat 
di Universiti Teknologi Mara Sarawak 
sejak tahun 1975. Beliau bersara pada 
akhir tahun 2011. Antara kursus yang 
beliau ajar ialah termasuk Perilaku 
Organisasi, Pembangunan Peribadi dan 
Pengembangan Strategik. Dr Deen juga 
telah menyandang beberapa jawatan 
pentadbiran di UiTM, termasuk sebagai 
Pengarah Kampus Cawangan Sarawak 
dari tahun 1999 hingga 2004. Beliau 
juga mempunyai pengalaman lebih 
daripada 20 tahun dalam menjalankan 
program latihan dan pembangunan bagi 
sektor awam dan swasta dalam pelbagai 

bidang seperti penyelesaian masalah 
dan membuat keputusan, pergerakan 
inovasi, kreativiti, kepimpinan, motivasi, 
komunikasi dan pembangunan peribadi. 
Dr. Deen memperoleh PhD dalam 
Pengurusan dari University of Newcastle 
Upon Tyne pada tahun 1998; MBA dari 
Western Michigan University pada 
tahun 1980; dan BSc dari Universiti 
Malaya pada tahun 1975. Dr. Deen 
juga mempunyai sijil pasca siswazah 
dalam pengajaran dan pembelajaran 
dari Politeknik Central London. Dr. Deen 
merupakan ahli Majlis Islam Sarawak 
dan memegang jawatan dalam Lembaga 
Pengurusan Pustaka Negeri Sarawak, 
Institut Pembangunan Sarawak dan 
Pusat Kecemerlangan Teknikal (CENTEX), 
dan EDUSAR yang meneraju Kolej 
Universiti Teknologi Sarawak. Beliau juga 
merupakan Pengerusi kepada Lembaga 
Penasihat Pusat Islam Sarawak. Antara 
lain Dr Deen antara pengasas kepada 
Institut Pengurusan Sarawak (MASA) 
dan Persatuan Reka Cipta dan Rekaan 
Sarawak. Beliau memegang jawatan 
kanan dalam kedua-dua NGO ini. Beliau 
telah berkahwin dan mempunyai tiga 
orang anak. Hobi beliau membaca dan 
menonton filem.

YBrs. Dr. Haji Abdul Rahman Deen 
merupakan Timbalan Setiausaha Tetap 
kepada Menteri Pendidikan, Sains, dan 
Penyelidikan Teknologi di Sarawak. 
Sebelum ini, beliau merupakan Pengarah 
Unit Pembangunan Tenaga Kerja di 

including as the Director of the Sarawak 
Branch campus from 1999 to 2004. He 
also has more than 20 years of experience 
conducting training and development 
programs for both the public and private 
sector on a variety of areas such as 
problem solving and decision making, 
innovation management, creativity, 
leadership, motivation, communication 
and personal development. Dr. Deen 
obtained his PhD in Management from 
the University of Newcastle Upon 
Tyne in 1998; his MBA from Western 
Michigan University in 1980; and BSc 
from University of Malaya in 1975. Dr. 
Deen also has a post graduate certificate 
in teaching and learning from the 
Polytechnic of Central London. Dr Deen is 
a member of Sarawak Islamic Council and 
sits on the Board of Directors of Pustaka 
Negeri Sarawak, Sarawak Development 

Institute and the Centre for Technical 
Excellence (CENTEX), and EDUSAR 
which runs the University College of 
Technology Sarawak. He has also been 
a member of the Board of Governors 
of the International Center for Advance 
Technology, Sarawak and a Board 
member of PPKS Ilmu Sdn Bhd which 
operates the Sarawak Skills Development 
Centre. He is also the Chairman of 
the Board of Advisors for the Sarawak 
Islamic Information Centre. Dr. Deen is 
also the founding member of the Institute 
of Management, Sarawak (MASA) and 
the Invention and Design Association of 
Sarawak and has held senior positions in 
both these NGOS. He is married and has 
three children. His hobbies are reading 
and watching movies.

YBrs. Dr. Haji Abdul Rahman Deen 
is currently the Deputy Permanent 
Secretary to the Ministry of Education, 
Science, and Technological Research 
Sarawak. Prior to this, he was the Director 
of Workforce Development Unit in the 
Chief Minister’s Department. In both 
these jobs, Dr. Deen’s main responsibility 
is to coordinate and facilitate the planned 
development of workforce to meet the 
needs of the industries as well as the 
development of the State. Prior to joining 
the State Civil Service in March 2012, 
Dr. Deen was with Universiti Teknologi 
Mara Sarawak since 1975. He retired 
as Professor in Management at the 
end of 2011. The courses that he has 
taught includes Organizational Behavior, 
Personal Development and Strategic 
Management. Dr. Deen has also held 
several administrative post in UiTM, 

YBRS DR. HAJI
ABDUL RAHMAN DEEN

Ahli Lembaga Pengurusan 
Board Member 
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Sains pada tahun 1983 dan mempunyai 
Diploma Lepasan Siswazah dalam bidang 
Perpustakaan dan Sains Maklumat 
dari Institut Teknologi Mara (UiTM) 
pada tahun 1986. Beliau menyertai 
Perpustakaan Negara Malaysia pada 
4 Februari 1986 dan mempunyai 
pengalaman kerja yang luas dalam aspek 
teknikal dan dokumentasi perpustakaan 
dan telah dilantik sebagai Pengarah 
Perkhidmatan Teknikal. Beliau kemudian 
memegang jawatan sebagai Pengarah 
Perkhidmatan Perpustakaan Digital di 
mana beliau bertanggungjawab ke atas 
inisiatif digitalisasi dan projek-projek 
Perpustakaan Negara Malaysia dan 
salah seorang penggerak utama dalam 
perancangan dan pelaksanaan projek 
u-Library (Ubiquitous Library), di mana 

for the digitisation initiatives and 
projects of the National Library of 
Malaysia and one of the key persons 
in the planning and implementation 
of the u-Library (Ubiquitous Library) 
project, a smart and successful project 
which she was appointed as the Deputy 
Director General. In 1 October 2014, 
she was appointed as Director General 
and has been actively involved in the 
development of libraries in Malaysia 
throughout her career. Till date, she 
has worked at the National Library of 
Malaysia for 30 years. She also sat 
on various national and international 
committee such as National Committee 

beliau telah dilantik sebagai Timbalan 
Ketua Pengarah.  Pada 1 Oktober 2014, 
beliau telah dilantik sebagai Ketua 
Pengarah dan terlibat secara aktif dalam 
pembangunan perpustakaan di Malaysia 
sepanjang kerjayanya. Sehingga kini, 
beliau telah berkhidmat di Perpustakaan 
Negara Malaysia selama 30 tahun. Beliau 
juga memegang jawatan antarabangsa 
dan jawatankuasa antarabangsa seperti 
Jawatankuasa Pengkatalogan dan 
Pengelasan Kebangsaan, Kamus Data 
Kebangsaan untuk Sektor Awam dan ahli 
untuk IFLA Catoguing Section. Beliau 
mempunyai kepakaran dalam bidang 
perpustakaan digital, pembangunan 
koleksi, pengkatalogan dan pengelasan 
dan metadata. Pengalaman kerja yang 
luas dan sumbangan cemerlang dalam 
bidang perpustakaan di negara ini, beliau 
telah dianugerahkan Knight Companion 
oleh The Illustrious Order of Loyalty to 
the Royal House of Kedah pada tahun 
2017. Beliau juga kini menjadi Presiden 
Persatuan Pustakawan Malaysia.

on Cataloguing and Classifications, 
National Data Dictionary for 
Public Sector and member of IFLA 
Cataloguing Section. Her subject 
matter expert were on digital library, 
collection development, cataloguing 
& classification and metadata. With 
her vast working experience and 
excellent contributions in librarianship 
to the country she was awarded Knight 
Companion by The Illustrious Order of 
Loyalty to the Royal House of Kedah 
in 2017. She is also currently the 
President of the Librarians Association 
of Malaysia.

YBhg. Dato ‘Nafisah Ahmad dilahirkan 
pada 9 Jun 1959, Kedah Darul Aman. 
Beliau lulusan dari Universiti Kebangsaan 
Malaysia dengan Ijazah Sarjana Muda 

YBhg. Dato’ Nafisah Ahmad was 
born in 9 June 1959, Kedah Darul 
Aman. She graduated from Universiti 
Kebangsaaan Malaysia with a Bachelor 
of Science in 1983 and has a Post 
Graduate Diploma in Library and 
Information Science from the Institute 
of Technology MARA (UiTM) in 1986. 
She joined the National Library of 
Malaysia in 4 February 1986 and has 
vast working experience in library 
technical and documentation aspects 
until and was appointed as Director 
& Technical Services. She then held a 
position as Director of Digital Library 
Services in which she is responsible 

YBHG DATO’ NAFISAH
BINTI AHMAD

Ahli Lembaga Pengurusan
Board Member
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kanaknya untuk menjadi seorang ahli 
akademik dan melanjutkan pengajian ke 
Peringkat Ijazah Sarjana dan Kedoktoran 
dalam bidang Sains Maklumat di Amerika 
Syarikat. Pada tahun 1998, beliau telah  
dianugerahkan Ijazah Sarjana Sains dalam 
Pengurusan Telekomunikasi dan Rangkaian 
dan pada tahun 2004 beliau kemudiannya 
memperoleh Ijazah Kedoktoran dalam Sains 
Maklumat dan Teknologi  (Pengurusan 
Ilmu). Semasa di Sydney University, 
beliau juga berkhidmat sebagai Profesor 
Adjung dan dilantik sebagai senator yang 
mewakili pelajar siswazah dalam senat 
universiti selama beberapa tahun. Selepas 
menamatkan pengajian di Syracuse, New 
York, Dr. Shahren kembali ke Malaysia dan 
menyertai UNIMAS pada bulan Januari 2005. 
Beliau telah dilantik sebagai Dekan Fakulti 
Sains Kognitif dan Pembangunan Manusia 
pada tahun yang sama. Beliau berkhidmat 
sebagai dekan selama sembilan tahun 
dan seterusnya dilantik sebagai Pengarah 
Institut Borneo Studies pada bulan Disember 
2014. Sepanjang penglibatan beliau sebagai 
pensyarah, beliau telah menyelia ratusan 
pelajar sarjana muda dan lebih dari dua 
puluh pelajar Doktor dan Sarjana. Dari segi 

years. After completing his studies in 
Syracuse, New York, Dr. Shahren returned 
to Malaysia and joined UNIMAS in January 
2005, where he was appointed the Dean 
of the Faculty of Cognitive Sciences and 
Human Development in the same year. 
He served as dean for nine years and was 
subsequently appointed the Director of the 
Institute of Borneo Studies in December 
2014. During his tenure as lecturer, he 
has successfully supervised hundreds of 
undergraduate students and more than 
twenty Doctoral and Master’s students. 
In terms of research activities, he has 
successfully secured, led and completed 
many projects for UNIMAS, among them 
include: The Social and Economic Impact 
of PETRONAS Sarawak Sabah Pipelines in 
2008 & 2014; JKR Sarawak: Culture Audit; 
The Impact of Oil and Gas to Sarawak Local 
Communities in 2017; Sarawak Energy 
Berhad Organizational Culture Index in 
2017; and currently doing research on the 
Positive Impact of the Timber Industries 

aktiviti penyelidikan, beliau telah berjaya 
memperoleh, mengetuai dan menyiapkan 
banyak projek untuk UNIMAS, antaranya 
termasuk; Kesan Sosial dan Ekonomi 
PIPELINE PETRONAS Sarawak Sabah 
pada 2008 & 2014; JKR Sarawak: Audit 
Kebudayaan; Kesan Minyak dan Gas kepada 
Masyarakat Tempatan Sarawak pada 2017; 
Indeks Budaya Organisasi Sarawak Energy 
Berhad pada tahun 2017; dan kini sedang 
melakukan kajian mengenai Impak Positif 
Industri Kayu di Sarawak. Dr. Shahren adalah 
perintis dalam membangunkan Instrumen 
Indeks Komuniti untuk mengukur dan 
menanda aras prestasi komuniti tempatan 
untuk mengenal pasti jenis campur tangan 
yang diperlukan untuk mengubah komuniti 
terjejas kepada masyarakat yang mampan. 
Dengan jadual beliau yang padat, beliau telah 
menerbitkan banyak artikel dalam jurnal, 
termasuk sumbangan untuk kandungan di 
dalam buku, monograf dan laporan strategik 
sulit.

Antara Jawatan yang disandang Dr. 
Shahren adalah termasuk;
•    Lembaga Pengarah; UNIMAS
     Technology Sdn. Bhd., 2015-2017
•    Lembaga Pengurusan; UNIMAS
     Holding Sdn. Bhd., 2015-2017
•    Exco: Dewan Usahawan
     Bumiputera Sarawak, 2005-2015

Sejak 2009, beliau juga merupakan ahli 
Human Factors and Ergonomics Society 
Malaysia. 

in Sarawak. Dr. Shahren is a pioneer 
in developing the Community Index 
instrument to measure and benchmark 
the performance of local communities to 
identify the types of intervention necessary 
to transform affected communities to 
sustainable communities. And despite 
his busy schedule, he has also published 
articles in refereed and indexed journals, 
including contribution to book chapters, 
monographs and strategic confidential 
reports over the years.

Other positions Shahren has held include:
•    Board of Director: UNIMAS
     Technology Sdn. Bhd., 2015-2017
•    Board of Management: UNIMAS
     Holding Sdn. Bhd., 2015-2017
•    Exco: Dewan Usahawan
     Bumiputera Sarawak, 2005-2015

He is also a Member of the Human Factors 
and Ergonomics Society Malaysia since 
2009.

YBrs. Dr. Shahren Ahmad Zaidi Adruce 
merupakan ahli Lembaga Pengurusan 
Pustaka sejak Januari 2013. Beliau 
merupakan lulusan dari UiTM dengan Ijazah 
Sarjana Muda Sains Perpustakaan dan 
Maklumat dan telah ditawarkan biasiswa 
di bawah skim pensyarah muda UiTM. 
Walaubagaimanapun beliau terpaksa 
menolak tawaran tersebut untuk membantu 
menguruskan perniagaan milik keluarga. 
Selepas satu dekad berkecimpung dalam 
dunia perniagaan, beliau telah memutuskan 
untuk meneruskan impian zaman kanak-

YBrs. Dr. Shahren Ahmad Zaidi Adruce 
is a member of the Pustaka Board of 
Management since January 2013. He 
graduated from UiTM with a Bachelor’s 
Degree in Library and Information Science 
and was offered a scholarship under 
UiTM’s young lecturer scheme, which he 
was forced to turn down to help manage 
family-owned businesses. After spending 
a decade in business, he decided to 
pursue his childhood dream to be an 
academician and left for the United States 
to do his Masters and Doctoral Degree 
in the field of Information Sciences. In 
1998, he was conferred  a Master’s of 
Science Degree in Telecommunication and 
Network Management and in 2004 he was 
subsequently conferred a Doctoral Degree 
in Information Science and Technology 
(Knowledge Management). While in 
Syracuse University, he also served as an 
Adjunct Professor and was appointed a 
senator representing graduate students 
at the university’s senate for several 

YBRS ASSOC. PROF DR.
SHAHREN AHMAD ZAIDI ADRUCE

Ahli Lembaga Pengurusan
Board Member  
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telah menyertai Perkhidmatan Awam 
Sarawak dan memulakan karier beliau 
pada tahun 1973. Bermula sebagai 
Pegawai Penyelidik (Ahli Botani) di Pusat 
Penyelidikan Pertanian, Semenggok dan 
telah bersara dari Jabatan Pertanian 
sebagai Ketua Penolong Pengarah 
Kanan (Penyelidikan) pada tahun 2005 
selepas berkhidmat selama 33 tahun. 
Pada bulan Januari 2007, beliau telah 
dilantik sebagai Ketua Pegawai Eksekutif 
Pusat Bidodiversity Sarawak (SBC) di 
mana beliau berkhidmat selama 7 tahun, 
dan menamatkan perkhidmatan beliau 
dengan Perkhidmatan Awam Sarawak 
selepas 40 tahun. Perkhidmatan beliau 
diiktiraf dengan beberapa anugerah 
Negeri termasuk Pegawai Bintang 
Kenyalang dan Pingat Perkhidmatan 
Cemerlang. Pada peringkat kebangsaan, 
beliau telah berkhidmat sebagai ahli 
Lembaga Penyelidikan dan Pembangunan 
Hutan Malaysia, dan di Malaysian 

years with the Sarawak Civil Service. Her 
service was recognised with several State 
awards including PBK (Pegawai Bintang 
Kenyalang and PPC (Pingat Perkhidmatan 
Cemerlang). At the national level, she 
served as a member of the Malaysian 
Forest Research and Development Board, 
as well as in the Malaysian Biosafety 
Board. While in service with the DOA 
she travelled extensively throughout 
Sarawak collecting, studying and 
conserving valuable genetic materials 
unique to Sarawak. It was through such 
exposure that she cultivates her interest 
and love for biodiversity. She spent 
much time developing methods suitable 
for propagation and conservation of 
important crops and various ornamental 

Biosafety Board. Semasa dalam 
perkhidmatan dengan Jabatan Pertanian, 
beliau berpeluang mengembara di 
seluruh Sarawak mengumpul, mengkaji 
dan memelihara bahan genetik berharga 
dan unik. Beliau menghabiskan banyak 
masa dalam membangunkan kaedah 
yang sesuai untuk penyebaran dan 
pemuliharaan tanaman penting dan 
pelbagai spesies tanaman hiasan. 
Selama 7 tahun berkhidmat sebagai 
Ketua Pegawai Eksekutif, beliau telah 
membimbing SBC untuk menjadi 
sebuah Institusi Penyelidikan yang 
terkemuka dan mendapat perhatian 
organisasi di peringkat nasional dan 
antarabangsa. Matlamat beliau adalah 
untuk membangunkan SBC ke arah 
pusat kecemerlangan biodiversiti 
untuk membangunkan produk yang 
boleh dikomersialkan untuk penjagaan 
kesihatan, makanan dan produk 
berguna yang lain. Setelah bersara 
beliau masih bergiat aktif sebagai ahli 
Lembaga Pengurusan untuk Pustaka 
Negeri Sarawak. Dr. Rita Manurung juga 
merupakan sukarelawan dalam beberapa 
aktiviti sosial dan pendidikan yang 
dijalankan oleh pihak gereja. 

plant species. During the 7 years as 
the CEO she guided the SBC to become 
a respected Research Institution that 
reputable universities and organisations 
both national and international want to 
collaborate with. Her aim was to develop 
the SBC into a centre of excellence for 
biodiversity research with the ultimate 
aim of using biodiversity to develop 
products that can be commercialised 
for healthcare, food and other useful 
products. In retirement she is still active 
as a member of the Board of Management 
for Pustaka Negeri Sarawak. Dr Rita 
Manurung is also a volunteer in several 
church run community social and 
educational activities.

YBrs. Dr. Rita Manurung berkelulusan 
Sarjana Muda Sains (Kepujian) Botani 
dari Universiti Malaya pada tahun 
1973 dan PhD dari Universiti Aberdeed 
(Scotland) pada tahun 1982. Beliau 

Rita Manurung graduated with Bachelor 
of Science (Hons.) in Botany from the 
University of Malaya in 1973 and a 
PhD from the University of Aberdeen 
(Scotland) in 1982. She joined the 
Sarawak Civil Service in 1973 and started 
a long and eventful career. She began 
as a Research Officer (Botanist) at the 
Agriculture Research Centre, Semenggok 
and she retired from the Department 
of Agriculture (DOA) as the head of the 
Senior Assistant Director (Research) in 
2005 after having served for 33 years. 
In January 2007 she was recalled from 
retirement and was appointed the 
Chief Executive Officer of the Sarawak 
Biodiversity Centre (SBC) where she 
served 7 more years, thus completing 40 

YBRS DR RITA MANURUNG

Ahli Lembaga Pengurusan
Board Member  
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YBhg. Datuk Alfred Yap Chin Loi, berumur 65 
tahun, warganegara Malaysia, lulusan Sarjana 
Muda Undang-Undang (LL.B) Kepujian Kelas 
Pertama dari University of Buckingham, 
England. Beliau telah lulus Peperiksaan Akhir 
Bar pada tahun 1983 dan telah diterima 
sebagai peguam bela Mahkamah Tinggi 
Sabah dan Sarawak oleh Mahkamah Tinggi 
di Borneo di Kuching Beliau menyertai 
Perkhidmatan Awam Sarawak sebagai 
Pegawai Tadbir pada tahun 1972. Pada tahun 
1980, beliau telah mengambil cuti belajar 
tanpa gaji dan melanjutkan pengajian dalam 
bidang perundangan di England. Beliau telah 
meninggalkan perkhidmatan awam pada 
tahun 1984 dan menubuhkan Tan & Yap 
Advocates. Pada tahun 1985 beliau telah 
dilantik sebagai Ahli Majlis untuk Majlis Daerah 
Luar Bandar Kuching, dan menyandang 
jawatan Pengerusi pada tahun 1988. Pada 
tahun 1992, beliau telah dicalonkan oleh 

in 1980. He left the Civil Service in 1984 and 
set up Tan & Yap Advocates. In 1985 he was 
appointed a Councilor of the Kuching Rural 
District Council (KRDC) and appointed the 
Chairman of KRDC in 1988. In 1992 he was 
nominated by Barisan Nasional and SUPP 
to stand in the Batu Kawah By-Election and 
won the seat uncontested. He had thereafter 
served as the ADUN for Batu Kawah for three 
consecutive terms from 1992 to 2006. He 
was appointed an Assistant Minister in the 
State Cabinet over the same period and had 

Barisan Nasional dan SUPP untuk bertanding 
dalam pilihan raya kecil Batu Kawah dan 
telah memenangi kerusi tersebut tanpa 
bertanding.  Beliau kemudiannya berkhidmat 
sebagai ADUN untuk Batu Kawah selama 
tiga penggal berturut-turut dari tahun 1992 
hingga 2006. Beliau telah dilantik sebagai 
Timbalan Menteri Kabinet Negeri dalam 
tempoh yang sama, dan telah berkhidmat di 
pelbagai kementerian termasuk Kementerian 
Kebudayaan, Belia dan Sukan, Kementerian 
Pembangunan Sosial, Pejabat Ketua Menteri, 
Menteri Perancangan dan Pengurusan 
Sumber, Kementerian Pembangunan Bandar 
dan Kementerian Pelancongan Sarawak. Kini, 
Datuk merupakan ahli Lembaga Pengurusan 
Pustaka Negeri Sarawak dan pengamal 
undang-undang di YAP & Co. ADVOCATES 
beralamat di Pusat Komersial Pusat Taman 
307 (Tingkat 2), Jalan Tun Ahmad Zaidi 
Adruce 93200 Kuching. 

served in the various ministries including 
the Ministry of Culture Youth and Sport, 
Ministry of Social Development, The Chief 
Minister’s Office, Ministry of Planning and 
Resource Management, Ministry of Urban 
Development and the Ministry of Tourism, 
Sarawak. Datuk is a Board Member of the 
Sarawak State Library Management Board 
and currently practicing under YAP & CO. 
ADVOCATES at 307 (2nd Floor) Central Park 
Commercial Centre, Jalan Tun Ahmad Zaidi 
Adruce 93200 Kuching.

YBhg. Datuk Alfred Yap Chin Loi, aged 65, a 
Malaysian, graduated from The University of 
Buckingham, England with a Bachelor of Law 
(LL.B) First Class Honours was called to the 
Bar by the Honourable Society of Lincoln’s Inn, 
London after he passed the Bar Final Exams 
in 1983 and was admitted as an Advocate of 
the High Court of Sabah and Sarawak by the 
High Court in Borneo at Kuching. He joined 
the Sarawak Civil Service as a Sarawak 
Administrative Officer in 1972 and went on 
study leave without pay to read law in England 

Berkelulusan Sarjana Muda Sains Sosial dari 
Universiti Sains Malaysia (USM) pada tahun 
1980, dan MSc. dalam Sistem IT Perniagaan 
dari Strathclyde University, Scotland, pada 
tahun 1991. Beliau telah melanjutkan 
pelajaran ke Italian School of Public 
Administration, Reggio Calabria, Itali dari 
1985 hingga 1986, dan menghadiri Senior 
Executive Fellows Course di Kennedy School 

Calabria, Italy, from 1985 to 1986, and 
attended the Senior Executive Fellows course 
at the Kennedy school of government, Harvard 
University, in 2012. YBhg Datu William Patrick 
Nyigor is the Director of the State Human 
Resources Unit (SHRU) that is responsible for 
managing all government employees of the 
State of Sarawak, Malaysia. He worked as a 

Graduated in Bachelor Degree in Social 
Science from Science University of Malaysia 
(USM) in 1980, and a MSc. in Business 
IT Systems from Strathclyde University, 
Scotland, in 1991. He studied at the Italian 
school of public administration, Reggio 

of Government, Universiti Havard, pada 
2012. YBhg. Datu William Patrick Nyigor 
adalah Pengarah Unit Sumber Manusia 
Negeri (SHRU) yang bertanggungjawab 
untuk menguruskan semua kakitangan 
Kerajaan Negeri Sarawak. Beliau berkhdimat 
sebagai penganalisis pengurusan untuk 
MAMPU Sarawak sejak 1981 hingga 1995; 
perancang teknologi di Sarawak Information 
Systems, sebuah syarikat ICT, dari tahun 
1996 hingga 2001; Pengarah Unit Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi Sarawak dari 
2001 hingga 2015, dan Pengarah Unit 
Pemodenan Perkhidmatan Negeri Sarawak 
dari tahun 2001 hingga Julai 2012.

management analyst for MAMPU Sarawak 
from 1981 to 1995; as a technology planner 
in Sarawak Information Systems, an ICT 
company, from 1996 to 2001; as the Director 
of Sarawak Information and Communications 
Technology Unit from 2001 to 2015, and 
as the Director of Sarawak State Services 
Modernization Unit from 2001 to July 2012

YBHG DATU WILLIAM
PATRICK NYIGOR

Ahli Ex-Officio
Ex-Officio Member

YBHG DATUK ALFRED
YAP CHIN LOI

Ahli Lembaga Pengurusan
Board Member
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PENGURUSAN
THE MANAGEMENT

Hajah Rashidah Haji Bolhassan 

Ketua Pegawai Eksekutif
Chief Executive Officer

Japri Bujang Masli

Ketua Sektor
Perkhidmatan Perpustakaan 

Sector Head
Library Services

Nesly Rebid Abdullah

Ketua Sektor
Pengurusan Korporat

Sector Head
Corporate Management

Arpah Adenan

Timbalan Ketua Pegawai 
Eksekutif (Perkhidmatan)

Deputy Chief Executive
Officer (Services)

Wan Mazli Wan Razali

Ketua Sektor
Teknologi Maklumat & Komunikasi 

Sector Head
Information & Communication Technology

Hajah Salina Haji Zawawi

Ketua Sektor
Pustaka Negeri Sarawak, Miri 

Sector Head
Pustaka Negeri Sarawak, Miri

Hayati Haji Sabil

Ketua Sektor
Perkhidmatan Depositori 

Sector Head
Depository Services
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PUSTAKA NEGERI SARAWAK 

1. Hjh Rashidah Hj Bolhassan
2. Arpah Hj Adenan
3. Nesly Rebid Abdulah
4. Wan Mazli Wan Razali
5. Maurice Braoh
6. Hayati Hj Sabil
7. Hjh Salina Hj Zawawi
8. Dygku Horiah Awg Gani
9. Syeeida Ali Hussein
10. Laurena Aloh
11. Dygku Hadzimah Awgku Ahmad
12. Edison Ricket
13. Razak Hj Rambili
14. Fairul Azli Banchit
15. Ramdzan Hj Saman
16. Alya Faeeqah Hamali
17. Zuriawati Hj Mohd. Lailil
18. Shasilla Bakhtiar
19. Shafinaz Afidia Andrew Affendi
20. Dizronica Nyalau Wan
21. Noranita Hj Kerim
22. Haspidawati Hj Bujang
23. Drang Jite
24. Nur Syamimi Abdullah
25. Ayu Lestari Yahya
26. Nor Diana Nawawi
27. Natalia Muhammad
28. Afiza Ibrahim
29. Siti Munirah Idris

30. Norzihan Hj Abdullah
31. Jeysi Halmi
32. Veronica Edward Sidi
33. Zuraidah Mat
34. Fatimah Yahya
35. Nur Nadhirah Frida 
36. Norlailawaty Ismail
37. Marlini Mahadar
38. Ainie Umairah Lee 
39. Shahrul Bahro
40. Mohd. Nazari Razali
41. Muhd. Qhairulhafiz Endera
42. Herrie Sulliano Mohamad
43. Dzairil Erwan Sapar
44. Sehih Lui
45. Wan Idrus Wan Alla
46. Idris Morni
47. Mohamed Ismauli Abdul Wahab
48. Mohd. Nazzim Zainuddin
49. Arman Chee
50. Mohd Abdullah Hamdan
51. Norasfia Zainal
52. Alya Afika Pairi
53. Anita Hj Hamdan
54. Kian Tungku
55. Suria Sonia Ahip
56. Nurasikin Ahmad
57. Khuzainah Khalid
58. Zaidi Mohd Nor

59. Daut Bogol
60. Bronny Lawrence Nawe
61. Henry Leo Lee Kuang
62. Amir Hamzah Hj Ahmad
63. Muhamad Ali Abd Wahab
64. Awg Affizan Awg Maulana
65. Mohd. Lokman Hamzah
66. Cyprian Eldred Rossem
67. Suhaili Hj Morsidi
68. George Abraham Graman
69. Helizah Rapaie
70. Ammie Syarina Mohd Jelani
71. Freda Padel
72. Siti Zalilah Abg Zaidi
73. Nor Asemah Drahman
74. Nurashikin Hj Ahmad
75. Aidashermilla Hashim
76. Nadzrah Mohd. Othman
77. Dyg Shaniza Awg Tada
78. Charlene Bernadette David
79. Sunny Safrina Patrick Jitam
80. Haslizawati Johan
81. Dorithy Dela
82. Jassalini Jamain
83. Siti Khairunissa Rosli
84. Sarinah Kassim
85. Flin Lovina Hussein
86. Alvaena Valentine
87. Norassima Sitam

Tiada Dalam Gambar / Not In Picture: Japri Bujang Masli
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SEKTOR PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN
LIBRARY SERVICES SECTOR

Duduk, Dari Kiri / Seated, From Left:
Veronica Edward Sidi, Nur Nadhirah Frida Abdullah, Edison Ricket, Ainie Umairah Lee Abdullah, Razak Hj Rambili, Norassima Sitam, 
Ramdzan Hj Saman, Norlailawaty Ismail, Charlene Bernadette David, Sunny Safrina Jitam, Dayang Shaniza Awang Tada, Haslizawati Johan, 
Kian Tungku

Berdiri, Dari Kiri / Standing, From Left:
Drang Jite, Henry Leo Lee Kuang, Noranita Hj Kerim, Nurasikin Ahmad, Fatimah Yahya, Daut Bogol, Khuzainah Khalid, Siti Zalilah Abang 
Zaidi, Suhaili Hj Morsidi, Awang Affizan Awang Maulana, George Abraham Graman, Muhd. Qhairulhafiz Endera

Tiada Dalam Gambar / Not In Picture:
Japri Bujang Masli
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SEKTOR PENGURUSAN KORPORAT
CORPORATE MANAGEMENT SECTOR

Barisan Pertama, Dari Kiri / Front Row, From Left:
Flin Lovina Hussein, Haspidawati Hj Bujang, Helizah Rapaie, Nur Xyalihin Jamel, Afiza Ibrahim, Alya Faeeqah Hj Hamali, Siti Khairunnisa 
Rosli, Arpah Hj Adenan, Hjh Rashidah Hj Bolhassan

Barisan Kedua, Dari Kiri / Second Row, From Left:
Norzihan Hj Abdullah, Ammie Syarina Mohd. Jelani, Siti Munirah Idris, Nur Ashikin Hj Ahmad, Zuriawati Hj Mohd. Laili, Laurena Aloh

Barisan Ketiga, Dari Kiri / Third Row, From Left:
Alya Afika Pairi, Norasfia Zainal, Zaidi Mohd Nor, Cyprian Eldred Rossem, Syeeida Ali Hussein, Masni Morshidi, Nesly Rebid Abdullah

Barisan Belakang, Dari Kiri / Back Row, From Left:
Muhammad Shahrul Bahro, Mohd. Lokman Hamzah, Mohamed Ismaully Abdul Wahab, Mohd Nazari Razali, Dzairil Erwan Sapar, Sehih Lui, 
Arman Chee, Anita Hj Hamdan
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SEKTOR PERKHIDMATAN DEPOSITORI
DEPOSITORY SERVICES SECTOR

Barisan Pertama, Dari Kiri / Front Row, From Left:
Dizronica Nyalau Wan, Dorithy Dela, Hayati Hj Sabil, Dayangku Horiah Awang Gani, Jassalini Jamain

Barisan Kedua, Dari Kiri / Second Row, From Left:
Jeysi Halmi, Nadzrah Mohd Othman, Shafinaz Afidia Andrew Affendy, Nur Syamimi Abdullah, Alvaena Valentine, Sarinah Kassim,
Shasilla Bakthiar

Barisan Belakang, Dari Kiri / Back Row, From Left:
Herrie Sulliano Mohamad, Nur Xyalihin Jamel, Aidashermilla Hashim, Ayu Lestari Yahya, Nor Diana Nawawi, Natalia Muhammad,
Nor-Asemah Drahman, Marlini Mahadar, Muhamad Abdullah B. Hamdan, Norasfia Zainal
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SEKTOR TEKNOLOGI MAKLUMAT & KOMUNIKASI
INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY SECTOR

Duduk / Seated:
Wan Mazli Wan Razali

Barisan Belakang, Dari Kiri / Back Row, From Left:
Zainal Ali, Tonny Sherbern, Angelica Dolly Rattha, Freda Padel, Joponomilina Lisen, Musa Ayob Abdul Rahman, Fairul Azli Banchit

Tiada Dalam Gambar / Not In Picture:
Muhamad Sukaimi Bujang
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BAHAGIAN INOVASI &
KELESTARIAN
INNOVATION &

SUSTAINABILITY DIVISION

AUDIT DALAMAN
INTERNAL AUDIT

Dari Kiri / From Left:
Amir Hamzah Hj Ahmad, Dayangku Hadzimah Awang 

Ahmad, Bronny Lawrence Nawe

Maurice Braoh
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Barisan Hadapan, Dari Kiri / Front Row, From Left:
Mohamad Bakthiar Supardi, Ahmad Samsudin, Georgiana Usun Jok, Siti Rohana Saat, Jamilah Juli, Salina Haji Zawawi, Norfadila Sukardi, 
Masni Abdullah, Nur Alia Qaytrina Abdullah, Lilian Baun Pulo, Flin Lovinia Ak Hussein

Barisan Tengah Dari Kiri / Centre from Left:
Suzanna Abdullah, Azriana Enna Bong, Zuwahir Ilias, Norayah Adenan, Adelin Mohd Adenan, Norfaezan Abdul Jalil, Muhammad Annwar 
Adenan, Awg Yunos Awg Husain, Sofina Tan Sofian Tan

Barisan Belakang, Dari Kiri / Last Row, From Left:
Mohamad Rasyeddin Abdul Karim, Mohd Al-Hafiz Shahdan, Awgku Khalifah Awg Medahi, Kaberi Sinau, Nur Aiman Nicholas Luyoh, 
Mohamad Nizam Abg Takip, Hisham Mohamed, Yusri Bujang, Mohd Awis Abu Bakar, Mohd Khadzrie Mohd Ramzie Faizal, Abdul Aziz Hj. 
Kassim, Abdul Aziz Hj. Bujang

PUSTAKA NEGERI SARAWAK, MIRI
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BALANCED SCORECARD PREAMBLE

Pustaka Negeri Sarawak’s Annual Report 2017 is presented in the following five segments:
• Information on the management 
• Activities Report based on the achievement of 3 Strategic Themes. 
• Organizational Capacity
• Way Forward 
• Financial Report 2017

Pustaka started using the Balanced Scorecard approach for strategic management to identify and improve 
various internal functions and processes in 2017. The 3 Strategic Themes identified for Pustaka are as below:

To be the reservoir and 
fountain of information and 

knowledge to the State

Increase the quantity and diversity of information 
resources from 0.2 to 1.5 per capita by 2020 and 
increase the rating of information resources.

Maximize multi-party synergy to establish 
the image of Pustaka as an effective centre of 
reference for the state of Sarawak.

MISSION

Knowledge Management
Excellence

Collaboration Excellence 

To provide access to 
information resources 

and to preserve Sarawak’s 
intelectual heritage

VISION

Hence, the reports on programmes presented in this Annual Report 2017 are categorized according to their 
contributions towards the 3 Strategic Themes. The infographics were prepared to visualise the report for 
easier understanding. 

To achieve a 5 Star rated agency by 2020.Services Excellence
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KECEMERLANGAN PENGURUSAN ILMU
KNOWLEDGE MANAGEMENT EXCELLENCE

KADAR PERTUMBUHAN SUMBER-SUMBER MAKLUMAT
INFORMATION RESOURCES GROWTH RATE

Penyumbang terbesar kepada pertumbuhan sumber maklumat di Pustaka ialah pemindahan arkib dan rekod dari agensi. Aktiviti 
ini menyumbang sejumlah 113,132 (65%) rekod atau 50% daripada jumlah kadar pertumbuhan sumber maklumat. Ia kemudian 
diikuti oleh aktiviti mikrofilem dengan 38,367 (22%) mikrofilem yang dihasilkan atau peningkatan 17% dalam pertumbuhan 
maklumat. Pendigitan menyumbang 14.861 (9%) salinan digital atau 7% pertumbuhan berbanding jumlah stok keseluruhan. 
Kaedah perolehan lain melalui pembelian, deposit undang-undang, pewarisan dan hadiah & pertukaran hanya menyumbang 
sebanyak 8390 (5%) atau 4% daripada kadar pertumbuhan sementara tiada bahan diterima melalui kerjasama dan konsortium. 
Secara keseluruhannya, sejumlah 174,750 item diperolehi melalui pelbagai kaedah dan strategi yang menyumbang kepada 
peningkatan sumber pertumbuhan maklumat sebanyak 77.8% berbanding sasaran 6% pada awalnya.

The biggest contributor to the growth of information resources in Pustaka is the transfer of archives and records from agencies. 
This activity contributes a total of 113,132 (65%) records or 50% of the total information resources growth rate. It is then 
followed by microfilming activity with 38,367 (22%) microfilms being created or 17% increase in information growth. Digitization 
contributes 14,861 (9%) digital copies or 7% growth against the total stock. Other methods of acquisition are through purchasing, 
legal deposit, bequeath and gift & exchange only contribute a total of 8390 (5%) or 4% of growth rate while no resource were 
received through collaborations and consortium. Overall, a total of 174,750 items were acquired through various methods and 
strategies that contribute to the overwhelming increase of 77.8% information resources growth against the 6% initially targeted.

PEROLEHAN SUMBER-SUMBER MAKLUMAT
ACQUISITION OF INFORMATION RESOURCES

4,064, 2%

113,132, 65%

1,687, 1%
925, 1%

1,714, 1%

14,861, 8%

38,367, 22%

Purchase
Transfer of Archives and Records

Bequeath
Gifts & Exchange

Legal Deposits
Digitization

Microfilming

INFORMATION RESOURCES GROWTH RATE 2017
KADAR PERTUMBUHAN SUMBER MAKLUMAT 2017
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Kecemerlangan Pengurusan Ilmu | Knowledge Management Excellence

ANALISIS MENGIKUT KATEGORI KOLEKSI
ANALYSIS BY COLLECTION CATEGORY

Sehingga 31 Disember 2017 sejumlah 250,893 bahan telah didaftarkan dalam sistem perpustakaan ANGKASA sebagai koleksi 
perpustakaan Pustaka keseluruhan. Terdapat 128 kategori koleksi yang dicatatkan dalam sistem perpustakaan ANGKASA. 
Jumlah yang besar dimiliki oleh koleksi dalam Bahasa Inggeris dengan 92,688 bahan atau 37% daripada koleksi. Ia kemudian 
diikuti oleh Hadiah & Pertukaran dengan 14,484 bahan atau 6%. Dua yang lain berkongsi 5% setiap bahagian adalah koleksi 
Rujukan dan Koleksi Melayu masing-masing dengan 12,593 bahan dan 11,734 bahan. Daripada 128 kategori koleksi, 92 
disimpan dalam Pustaka. 38 kategori koleksi lain bahan mereka berada di luar kawasan Pustaka. Koleksi ini terdiri daripada 
perpustakaan desa dan perpustakaan bergerak. Bahan ini masih diambil kira dalam koleksi keseluruhan Pustaka. Terdapat 
22,567 bahan dalam kategori ini. Hanya 228,326 bahan sebenarnya disimpan dalam Pustaka.

As at 31 December 2017 a total of 250,893 items were registered in the ANGKASA library system as the library collection of 
Pustaka. There are 128 category of collections recorded in the ANGKASA library system. A sizeable number are publications 
in English with 92,688 items or 37% of the collection. It is then followed by Gift & Exchange with 14,484 items or 6%. The 
Reference and the Malay collections contribute 5% each, with 12,593 items and 11,734 items respectively. Out of the 128 
categories of collections, 92 are held in Pustaka. Another 38 categories of collections are located out of Pustaka, which are 
kept at the village and mobile libraries. Despite their off site locations, these items are still accounted for in Pustaka’s overall 
collections. There are 22,567 items in these categories. Only 228,326 items are actually held in Pustaka in these categories. 

SUMBER-SUMBER MAKLUMAT
INFORMATION RESOURCES
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75,824

G&E Ref. Malay Eng. Jr NF G&E PD & ML Others

Bahan
Items250,893JUMLAH KOLEKSI PERPUSTAKAAN 2017

TOTAL LIBRARY COLLECTION 2017

* Note
G&E : Gift and Exchange
Ref : Reference
Eng. Jnr : English Junior Non Fiction
Gov. : Government Publication
PD&ML : Consist of 38 Village Libraries
                 and Mobile Libraries.
Others : Consist of 84 other categories of collections
               with number of items lower than 10,000
               items per collection.

* Nota
G&E : Cenderahati 
Ref : Rujukan
Eng. Jnr : Bukan Fisyen Bahasa Inggeris Junior
Gov. : Penerbitan Kerajaan
PD&ML : Terdiri dari 38 Perpustakaan Desa 
                 dan Perpustakaan Bergerak  
Others : Terdiri daripada 84 kategori koleksi 
                lain dengan bilangan bahan yang
                lebih rendah daripada 10,000 bahan 
                untuk setiap koleksi
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Kecemerlangan Pengurusan Ilmu | Knowledge Management Excellence

KOLEKSI MENGIKUT KLASIFIKASI
COLLECTION BY CLASSIFICATION
Sains Sosial menyumbangkan jumlah terbesar kepada jumlah 
koleksi dengan 66,257 bahan atau 26%, diikuti oleh koleksi dalam 
kategori lain-lain dengan 44,257 bahan atau 18%. Teknologi 
(Sains Gunaan) adalah yang ketiga terbesar dengan 41,278 
bahan atau 16% .Ketiga-tiga kategori menyumbang kepada 60% 
daripada koleksi keseluruhan manakala lapan subjek lain hanya 
menyumbang kepada 40%. Bahan dengan peratus terendah 
tergolong dalam kelas Agama dengan hanya 2%.

The Social Sciences contribute to the largest number of 
the total collection with 66,257 items or 26%, followed by 
collections in other categories with 44,257 items or 18%. 
Technology (Applied Sciences) is the third largest with 41,278 
items or 16%.These three categories contribute to 60% of 
overall collection while the other eight subject fields only 
contribute to 40% .Items with the lowest percent belong to 
class of Religion with only 2%.

Lain-Lain/Others

000 Komputer/Computers

100 Falsafah/Philosophy

200 Agama/Religion

300 Sains Sosial/Social Science

400 Bahasa/Language

500 Alam Semulajadi/Natural

600 Teknologi/Technology

700 Seni/Arts

800 Sastera/Literature

900 Sejarah/History

PERATUSAN KOLEKSI MENGIKUT KLASIFIKASI/SUBJEK
PERCENTAGE OF COLLECTION BY CLASSIFICATION/SUBJECT AREAS

Lain-Lain* Others* 
Merangkumi bahan bersiri, risalah, bahan digital, visual 
audio dan lain-lain bahan yang tidak dikelaskan di dalam 
mana-mana subjek/kategori. 

Comprises of items such as serials, pamphlet, digital 
materials, audio visual and others which are not classified in 
any of the subject categories mentioned
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Salah satu strategi pemilihan bahan sumber maklumat ialah melalui penglibatan komuniti yang membuat cadangan 
judul-judul yang boleh dipertimbangkan untuk pembelian.

One of the strategies for selection of information resources, is through community engagement where, the community 
can suggest titles for consideration.

PROSES PEMILIHAN
SELECTION PROCESS

PEROLEHAN KOLEKSI SARAWAKIANA
ACQUISITION OF SARAWAKIANA COLLECTION
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Sebanyak 4 buah buku, 10 lukisan, 1,687 bequeath (derma) dan 2 dokumen telah diperolehi pada tahun 2017.
4 books, 10 paintings, 1,687 bequeath (donations) and 2 documents were obtained in 2017.
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Sarawak Records from 
United States of America (US 
Consulate State Department 
and CIA Records at College 
Park, MD Repository, US 
National Archives)

Rekod
Records1142 Rekod

Records4118
National Archives of Australia

Projek “Migrated Archives” ini dijalankan bagi 
mendapatkan kembali rekod-rekod Sarawak yang 
berada dalam simpanan institusi kearkiban di luar 
Sarawak atau Malaysia. Inisiatif ini telah dijalankan 
di Sarawak Records from United States of America 
(Kuching US Consulate State Department and CIA 
Records at College Park, MD Repository, US National 
Archives) dan di Arkib Negara Australia.

The “Migrated Archives” project is an initiative to 
retrieve Sarawak records that are preserved in 
archive institutions outside of Sarawak or Malaysia. 
The migrated archives were Sarawak Records from 
the United States of America (US Consulate State 
Department and CIA Records at College Park, MD 
Repository, US National Archives) and in the Australian 
National Archives.

MIGRATED ARCHIVES

Rekod
Records5260

JUMLAH REKOD/TOTAL RECORDS

MIGRATED ARCHIVES
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Kecemerlangan Pengurusan Ilmu | Knowledge Management Excellence

Kempen 1 Fail 1 Minggu merupakan inisiatif yang memberi panduan 
kepada Pegawai Rekod Jabatan sebelum memindahkan rekod ke 
Repositori Rekod Negeri. Sebanyak 11 kempen telah dijalankan dan 
dihadiri oleh 243 orang peserta. Hasil dari kempen ini, sebanyak 77,745 
rekod telah berjaya dipindahkan oleh jabatan kerajaan sepanjang 2017.

1 File 1 Week Campaign is an initiative that provides guidance to the 
Department Records Officers before transferring records to the State 
Records Repository. A total of 11 campaigns were conducted and 
attended by 243 participants. As a result, 77,745 records were successfully 
transferred by the government departments throughout 2017.

Kempen/Campaigns11 Peserta
Participants243

Rekod/Records
77,745
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Kecemerlangan Pengurusan Ilmu | Knowledge Management Excellence

Sebanyak 77,745 rekod telah berjaya dipindahkan oleh 42 jabatan 
kerajaan di negeri Sarawak pada tahun 2017.

A total of 77,745 records were successfully transferred by 42 
government departments in Sarawak in 2017.

PEMINDAHAN REKOD & BAHAN ARKIB
TRANSFER OF RECORDS & ARCHIVES
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Graf menunjukkan penerimaan bahan terbitan untuk Januari-Disember 2017. Jumlah penerimaan tertinggi adalah 
merupakan Sarawak Government Gazette iaitu sebanyak 687 naskah. Pada keseluruhannya terdapat 399 judul dan 
1714 naskah bahan yang telah diterima di bawah keperluan penyerahan bahan-bahan terbitan pada tahun 2017.

The graph shows receipt of publications, January-December 2017. The highest amount received was the Sarawak 
Government Gazette of 687 copies. Overall 399 titles and 1714 textbooks received under this requirement in 2017.
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Penyerahan bahan-bahan terbitan merupakan satu 
keperluan di bawah undang-undang yang memperuntukkan 
setiap penerbit dan penulis untuk menyerahkan bahan 
terbitan mereka kepada Pusat Serahan Dalam Negeri di 
mana terbitan tersebut dilakukan. Tujuan utama penyerahan 
bahan adalah untuk memastikan agar khazanah penulisan 
di negeri ini dapat dipelihara bukan sahaja untuk kegunaan 
penyelidik dan cendekiawan hari ini tetapi juga untuk 
generasi yang akan datang.

Legal Deposit is a statutory provision, which obliges 
publishers to deposit copies of their publications in libraries 
in the country in which they are published. The main purpose 
is to preserve the nation’s literary heritage and make them 
accessible for present and future generations.

PENERIMAAN BAHAN TERBITAN
LEGAL DEPOSIT

Aktiviti Penguatkuasa
Enforcement Activities53
Jabatan Kerajaan
Government Departments76

Peserta
Participants123
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Sejarah lisan adalah satu kaedah di mana kenang-kenangan 
seseorang tokoh yang dirakamkan secara wawancara. 
Tokoh-tokoh yang dipilih biasanya terdiri daripada mereka 
yang dapat menyumbang maklumat bersejarah dari 
penglibatan dan pengalaman diri mereka sendiri, atau 
melalui perhubungan mereka secara langsung dengan 
tokoh, masa atau peristiwa tertentu. Maklumat yang 
diperolehi dari wawancara tersebut kemudiannya disalin 
dan digunakan sebagai bahan pengajaran dan penyelidikan. 
Koleksi Sejarah Lisan di Pustaka bermula sejak tahun 
2002. Pada tahun 2017, terdapat tiga puluh empat (34) 
Koleksi Sejarah Lisan di Pustaka. Koleksi ini diperoleh dari 
sumbangan atau dilakukan sebagai projek oleh pegawai 
Pustaka atau dengan kerjasama Arkib Negara Malaysia 
atau rakan pintar lain.

Oral history is a method in which the memories of a person 
who is recorded in an interview. The chosen figures or 
personalities are usually those who can contribute historical 
information from their own involvement and experience, or 
through their direct contact with certain characters, times 
or events. The information obtained from the interview is 
then recorded and can be used as a teaching and research 
material. Oral History Collections in Pustaka started since 
2002. In 2017, there were about thirty four (34) Oral History 
Collections in Pustaka. These collections were acquired 
from donation or done as projects by staff or in collaboration 
with National Archives of Malaysia or other smart partners.

RAKAMAN SEJARAH LISAN
ORAL HISTORY RECORDING

Sesi Sejarah Lisan dengan Dr. David J. Jones
Oral History Session with Dr. David J. Jones

OH Training (14-15 September 2017)
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KECEMERLANGAN PERKHIDMATAN
SERVICE EXCELLENCE

* Jumlah pinjaman buku-buku fizikal.
* Loans of physical books.

225,918
2017

PINJAMAN BAHAN PERPUSTAKAAN | LIBRARY LOAN

AKSES DIGITAL | DIGITAL VISITORSHIP

* Jumlah muat turun dari laman web Pustaka Negeri Sarawak, pangkalan data yang 
  dilanggan, e-book, portal Sarawakiana, ARMS dan portal Setem.

* Number of downloads from Pustaka’s website, subscribed online databases, e-book, 
  Sarawakiana portal, e-Sarawak Gazette, ARMS, & Stamp portal.

23,653
2017

PENGGUNAAN DALAMAN | ONSITE USAGE

* Jumlah penggunaan dalaman bahan maklumat.
* Onsite usage of library materials.

9,431
2017

SOALAN RUJUKAN YANG DITERIMA DAN DIJAWAB
REFERENCE ENqURIES RECEIVED & FULLFILLED

* Jumlah soalan rujukan yang diterima dan dijawab.
* Number of reference enquiries received and fulfilled.

8,918
2017

KADAR PENGGUNAAN SUMBER MAKLUMAT
INFORMATION RESOURCES UTILIZATION RATE
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RINGKASAN | SUMMARY

PINJAMAN PUKAL | BULK LOAN

* Jumlah agensi dan buku yang telah dipinjam dengan menggunakan perkhidmatan pinjaman pukal.
* Number of agencies & books borrowed under the bulk loan service.

23
Agensi | Agencies

6,507
Bahan Perpustakaan | Library Materials

274,538

Jumlah penggunaan sumber maklumat pada tahun 2017
Total number of information resources utilised in 2017

PINJAMAN ANTARA PERPUSTAKAAN | INTER LIBRARY LOAN

72

Pemohonan diterima dan dibekalkan
Requests received and fulfiled

39

Bahan perpustakaan yang diterima dari perpustakaan lain
Library materials received from other libraries

Jumlah keahlian aktif | Total active members

22,098
ACTIVE

Purata penggunaan sumber maklumat 
oleh pengguna perpustakaan
Average usage of information resources by 
library members

12.5
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Pada tahun 2017, sebanyak 45,079 transaksi penggunaan 
bahan perpustakaan telah direkodkan dalam sistem 
pengurusan perpustakaan ANGKASA. Yang paling popular 
adalah Sains Sosial dengan 22% atau 9,850 bahan dipinjam 
oleh pengguna. Ini diikuti oleh subjek Teknologi yang mencatat 
pinjaman sebanyak 7,955 atau 18%. Yang ketiga adalah subjek 
Sains Semulajadi & Matematik dengan16% atau 7,068 bahan 
yang dipinjam. Subjek dibawah kategori ‘lain-lain’ hanya 
dipinjam dalam jumlah 425 bahan.

In 2017, a total of 45,079 usage transactions of library 
materials were recorded in ANGKASA library management 
system. The most popular subject is Social Sciences with 22% 
or 9,850 items being checked out by users. This is followed 
by library materials in Technology, with 7,955 items borrowed. 
16% or 7,068 items in Natural Sciences and Mathematics were 
borrowed by users. The ‘Others’ category ranked the lowest 
with only 425 items checked out or 1% usage.

BILANGAN PENGGUNAAN YANG DIKATEGORIKAN MENGIKUT KLASIFIKASI/SUBJEK
NUMBER OF USAGE CATEGORISED BY CLASSIFICATION/SUBJECT AREAS

TRANSAKSI DAN PENGGUNAAN BAHAN-BAHAN PERPUSTAKAAN
TRANSACTION AND USAGE OF LIBRARY MATERIALS

425, 1%
2,088, 5%

2,653, 6%

1,307, 3%

9,850, 22%

2,447, 5%

7,068, 16%

7,955, 18%

4,732, 10%

3681, 8%

2,873, 6%

200 Agama/Religion

Lain-Lain/Others

000 Komputer/Computers

100 Falsafah/Philosophy

300 Sains Sosial/Social Science

400 Bahasa/Language

500 Alam Semulajadi/Natural

600 Teknologi/Technology

700 Seni/Arts

800 Sastera/Literature

900 Sejarah/History
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PEMINJAMAN MENGIKUT SUBJEK
LOAN BASED ON SUBJECT AREAS

PEMINJAMAN MENGIKUT SUBJEK 2017
LOANS BASED ON SUBJECT AREAS 2017
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Pada tahun 2017, hanya 18% atau 45,079 bahan yang 
dipinjam berbanding dengan jumlah keseluruhan 250,893 
bahan. Secara purata ia hanya mewakili 1.5% transaksi 
peminjaman setiap bulan atau kira-kira 3,800 bahan yang 
dipinjam setiap bulan. Dari segi penggunaan berbanding 
kategori klasifikasi, 500 Sains Asli menduduki subjek yang 
paling popular iaitu daripada 14,347 bahan di rak, sejumlah 
7,068 atau 49% telah dipinjam. Tempat kedua adalah 100 
Falsafah yang mempunyai skor 42% atau 2,653 bahan 
yang dipinjam daripada jumlah 6,026 bahan. Subjek ketiga 
yang paling dicari adalah 700 Seni dengan penggunaan 
37% atau 4732 bahan yang dipinjam keluar dari sejumlah 
12,736 bahan.

In 2017, only 18% or 45,079 items were borrowed as 
compared to overall total of 250,893 items. On average, 
it only represents 1.5% transaction per month or about 
3,800 items borrowed monthly. In term of usage compared 
against their own category of classification, 500 Natural 
Sciences ranked the most popular subject. Out of 14,347 
items on shelves, a total of 7,068 usage or 49% were 
borrowed out. Second in place is 100 Philosophy which 
scored 42% usage or 2,653 items borrowed from its 6,026 
total items. The third most sought-after subject is 700 The 
Arts with 37% usage or 4732 items checked out from a 
total of 12,736 items.
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Pemuliharaan bahan arkib telah dijalankan oleh pakar 
dalam pemuliharaan bahan arkib iaitu, En. Alex Teoh Eng 
Kean dari Asean Heritage, Singapore. Hasil dari inisiatif 
tersebut, kesemua 39 bahan arkib seperti peta, litograf, 
buku nadir, Brooke Trust Scrolls, dan peta Sarawak zaman 
Kependudukan Jepun yang telah dipulihara dapat digunakan 
sebagai bahan rujukan penyelidik dan pengetahuan bagi 
orang awam.

The conservation of archive materials was conducted by 
(a specialist in the archive materials conservation) Mr. Alex 
Teoh Eng Kean of Asean Heritage, Singapore. As a result 
of these initiatives, all 39 archival materials such as maps, 
lithographs, rare books, Brooke Trust Scrolls, and the 
Sarawak map of during Japanese Occupation are available 
for reference by researchers and public knowledge.
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STATISTIK MENGENAI PEMULIHARAAN BAHAN ARKIB 2017
STATISTICS ON CONSERVATION OF ARCHIVES 2017

Perkhidmatan pengwasapan telah dijalankan keatas 2,621 fail 
yang ada di Repositori Rekod Negeri. Perkhidmatan ini juga telah 
di adakan di enam belas agensi kerajaan Negeri Sarawak yang 
melibatkan 55,800 fail.

In 2017, the fumigation service was conducted at the State Records 
Repository, on 2,621 files. This service was also extended to and 
carried out at sixteen other government agencies, fumigating a total 
of 55,800 files.

PERKHIDMATAN PENGWASAPAN
FUMIGATION SERVICE

STATISTIK 
PERKHIDMATAN 
PENGWASAPAN
STATISTIC ON 
FUMIGATION 

SERVICE

Rekod di jabatan lain
Records at other departments

Rekod di Repositori Rekod Negeri
Records at State Records Repository
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Jabatan Ketua Menteri menjadi agensi pertama yang 
mendapat perkhidmatan mikrofilem pada tahun 2017. 
17,169 rekod penting kerajaan telah berjaya dipelihara dalam 
bentuk mikrofilem.

The Chief Minister’s Department became the first agency 
to receive the microfilm service in 2017. 17,169 important 
government records were successfully preserved in 
microfilm format.

SERVIS PENDIGITALAN & MIKROFILEM NEGERI
STATE DIGITIZATION & MICROFILM SERVICE
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STATISTIK REKOD DIGITAL DAN MIKROFILEM
STATISTICS ON RECORDS DIGITIZED AND MICROFILMED

Rekod digital dan mikrofilem/Records digitized and microfilmed

AKTIVITI PENGURUSAN REKOD
RECORDS MANAGEMENT ACTIVITIES

Petunjuk / Legend

JUMLAH / TOTAL

Aktiviti
Activities7 Agensi

Agencies212
Forum Pengurusan Rekod
Records Management Forum

Penilaian Rekod
Records Appraisal

Pelupusan Rekod
Records Disposal

Audit Inspektorat
Audit Inspectorate

Lawatan Khidmat Nasihat
Advisory Visits

Taklimat Pengurusan Rekod
Records Management Briefings

Kursus Pengurusan Rekod
Records Management Training

* Aktiviti Pengurusan Rekod dan jumlah agensi yang terlibat.
* Records Management activities and agencies involved.
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RINGKASAN AKTIVITI PENGURUSAN REKOD
SUMMARY OF RECORDS MANAGEMENT ACTIVITIES 

Suku (Tahun)
quarterly (Year)

Pertama
First

Kedua
Second

Ketiga
Third

Keempat
Fourth

Kursus/Training 0 0 4 2

Lawatan Khidmat Nasihat/Advisory Visit 2 2 1 6

Taklimat/Briefing 1 3 1 0

Penilaian Rekod/Records Appraisal 3 3 7 0

Pelupusan Rekod/Records Disposal 5 3 6 4

LAWATAN KHIDMAT NASIHAT
ADVISORY VISIT
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TAKLIMAT PENGURUSAN REKOD
RECORDS MANAGEMENT BRIEFINGS

Mac Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov DecJan Feb
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Taklimat Pengurusan Rekod
Briefings on Records Management

* Merujuk kepada jumlah sesi berdasarkan statistik bulanan Taklimat Pengurusan Rekod bagi Tahun 2017.
* Refer to number of session based on monthly statistic of Records Management Briefings for 2017.
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PENILAIAN REKOD
RECORDS APPRAISAL
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Records Appraisal
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PELUPUSAN REKOD
RECORDS DISPOSAL
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The International Archives Day was conducted in 
collaboration with the National Archives of Malaysia, 
Sarawak, the Sarawak Museum Department and the 
Jabatan Penyiaran Sarawak. A total of 4,430 visitors took 
advantage of the information displayed throughout the 
month of the International Archives Day exhibition held at 
Sarawak State Library. In addition to exhibitions themed 
“Archives, Citizenships and Interculturalism”, there were 
several other activities conducted:

•	 A Week with Archives: Describe Us!
•	 A Week with Archives: History and Me
•	 A Week with Archives: I Love History
•	 A Week with Archives: Old Newspaper, the hidden history.

Hari Arkib Sedunia telah dijalankan dengan kerjasama 
Arkib Negara Malaysia, Sarawak, Jabatan Muzium 
Sarawak dan Jabatan Penyiaran Sarawak. Seramai 
4430 pengunjung telah memanfaatkan maklumat yang 
dipamerkan sepanjang sebulan pameran Hari Arkib 
Sedunia yang diadakan di Pustaka Negeri Sarawak. 
Selain pameran yang bertemakan “Archives, Citizenships 
and Interculturalism”, terdapat beberapa aktiviti lain turut 
dijalankan iaitu:

•	 A Week with Archives: Describe Us!
•	 A Week with Archives: History and Me
•	 A Week with Archives: I Love History
•	 A Week with Archives: Old Newspaper, the hidden history

HARI ARKIB SEDUNIA 2017
INTERNATIONAL ARCHIVES DAY 2017

Pada 9 Jun 2017, Upacara 
Perasmian Pameran Hari 
Arkib Sedunia 2017 yang 
telah dirasmikan oleh Puan 
Arpah Adenan, Pemangku 
Ketua Pegawai Eksekutif, 
Pustaka Negeri Sarawak.

Opening Ceremony of Hari 
Arkib Sedunia 2017 officiated 
by Puan Arpah Adenan, Acting 
Chief Executive Officer of 
Sarawak State Library on 9th 
June 2017

Aktiviti-aktiviti sekitar program 
“A Week with Archives: History 
and Me”.

Activities around “A Week with 
Archives: History and Me” 
program.

KECEMERLANGAN KERJASAMA
COLLABORATION EXCELLENCE
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RAKAN ARKIB
FRIENDS OF ARCHIVES (FOA)

Sehingga tahun 2017, 184 orang awam telah berdaftar 
sebagai ahli Friends of Archives (FOA). Pelbagai 
program telah dianjurkan antaranya ialah “A Week 
with Archives. Describe Us!”. FOA banyak membantu 
dalam proses penilaian bahan arkib terutama dalam 
pengendalian koleksi imej di Repositori Rekod Negeri. 
Melalui kerjasama ini maka terhasillah 170 rekod & 
gambar untuk bahan rujukan. 

184 members of the public were registered as Friends 
of Archives since 2017. Some programs have been 
organized for instance, “A Week with Archives: Describe 
Us!”. Friends of Archives helped with archival materials 

descriptions, mainly the image collections at the State Records Repository, Sarawak State Library. As a result of the FOA 
cooperation, 170 records/pictures have been created and can be used as reference materials.
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Anugerah Penilaian dan Penghargaan Pengurusan Rekod Terbaik Dalam 
Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (Pejabat Residen) pada tahun ini 
merupakan julung kali dianjurkan dengan matlamat utamanya untuk 
memberi pengiktirafan dan penghargaan kepada pejabat-pejabat Residen 
yang telah melaksanakan tadbir urus pengurusan dan pematuhan rekod 
terbaik di peringkat organisasi. Penganjuran anugerah ini menunjukkan 
komitmen Pustaka Negeri Sarawak untuk terus membudayakan tadbir urus 
pengurusan rekod terbaik di pejabat-pejabat Residen dan juga di agensi-
agensi kerajaan yang lain.

The ‘Anugerah Penilaian dan Penghargaan Pengurusan Rekod Terbaik 
Dalam Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak (Pejabat Residen) 2017’ was 
organized with the ultimate aim of giving recognition and appreciation to 
Resident’s offices that have implemented best practices and compliance in 
records management at the organizational level. This award demonstrates 
the commitment of Sarawak State Library in their continuing efforts to 
cultivate best records management practices in all government agencies.

ANUGERAH PENILAIAN DAN 
PENGHARGAAN PENGURUSAN REKOD 
TERBAIK DALAM PERKHIDMATAN 
AWAM NEGERI SARAWAK
(PEJABAT RESIDEN) 2017
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Kuching Sibu Miri

Forum pengurusan rekod dan arkib dengan jabatan dan agensi kerajaan 
negeri Sarawak diadakan bertujuan untuk memberi penerangan berkenaan 
dengan pengurusan rekod dan arkib dari segi panduan dan aspek tadbir 
urus yang perlu dipatuhi oleh setiap penjawat awam. Selain itu, jabatan dan 
agensi kerajaan yang terlibat diberikan penerangan mengenai kaedah dan 
cara pengurusan rekod-rekod terperingkat yang terdapat di jabatan dan 
agensi kerajaan negeri Sarawak.

Records management and archives forum with Sarawak’s state departments and 
agencies were held to provide information on records and archives management 
in terms of guidance and governance aspects that must be complied with by all 
civil servants. In addition, the relevant government departments and agencies 
were briefed on the methods and means of managing the classified records 
available at the state government departments and agencies.

Kursus pengurusan rekod diadakan khas 
untuk kakitangan yang menjalankan kerja-
kerja pengurusan rekod di jabatan dan agensi 
kerajaan negeri Sarawak. Kursus ini bertujuan 
untuk memantapkan pemahaman dan kemahiran 
kakitangan di dalam menguruskan rekod-rekod di 
jabatan dan agensi serta mematuhi segala garis 
panduan yang disediakan mengikut Sarawak State 
Library Ordinance, 1999.

Records management training was held specifically 
for staff carrying out records management work 
in the Sarawak’s state government departments 
and agencies. The purpose of this training is to 
strengthen the understanding and skills of staff in 
managing records in departments and agencies 
and to comply with all the guidelines provided 
in accordance with the Sarawak State Library 
Ordinance, 1999.

RECORDS MANAGEMENT FORUM 
FORUM PENGURUSAN REKOD

KURSUS PENGURUSAN REKOD
RECORDS MANAGEMENT TRAINING
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Sarawak’s Authors Festival is a regular gathering of writers 
and readers. The Sarawak`s Authors Festival featured a 
variety of presentations and readings by authors, as well 
as other events, over a three-day period, with the primary 
objectives of promoting and fostering writing among the 
public.

Activities/ Programmes:
•	 Comic Coaching Workshop
•	 Author’s Forum
•	 Bicara Tokoh Sasterawan
•	 Debat Karya
•	 Meet & Greet session with Sarawak Authors
•	 Authors Signing Session @ Authors Signing Corner
•	 Pameran Himpunan Penulis Sarawak
•	 Authors Gala Night (Perasmian Sarawak Authors Festival 

2017 oleh YAB Ketua Menteri Sarawak)
•	 Book Launching (20 new books)
•	 Launching of e-TerbitS system
•	 Pustaka’s Book Fair
•	 Exhibition (KDN, MyIPO, UNIMAS, Maktab Perguruan Kota 

Samarahan & Pustaka)

The festival was organized in collaboration with various 
parties, especially Dewan Bahasa dan Pustaka Sarawak 
Branch, Sarawak Writers Association and many more.

Festival Penulis Sarawak menampilkan pelbagai 
program bersama penulis dengan objektif utama untuk 
mempromosikan dan memupuk aktiviti penulisan.

Aktiviti/Program:
•	 Comic Coaching Workshop
•	 Forum Penulis
•	 Bicara Tokoh Sasterawan
•	 Debat Karya
•	 Meet & Greet session with Sarawak Authors
•	 Authors Signing Session @ Authors Signing Corner
•	 Pameran Himpunan Penulis Sarawak
•	 Authors Gala Night (Perasmian Sarawak Authors Festival 

2017 oleh YAB Ketua Menteri Sarawak)
•	 Pelancaran Buku Baru (20 buah buku)
•	 Pelancaran Sistem e-TerbitS
•	 Pustaka’s Book Fair
•	 Pameran (KDN, MyIPO, UNIMAS, Maktab Perguruan Kota 

Samarahan & Pustaka)

Festival ini dijalankan dengan kerjasama pelbagai pihak 
terutamanya Dewan Bahasa dan Pustaka Cawangan 
Sarawak, Persatuan Penulis Sarawak dan lain-lain lagi.

SARAWAK’S AUTHORS FESTIVAL
FESTIVAL PENULIS SARAWAK
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Sarawakiana Carnival is one of the efforts rendered by 
the Sarawak State Library in upholding the knowledge of 
local cultural heritage through the provision of access, 
which involves the establishment of standards, raising of 
awareness, and monitoring the progress in developing, 
maintaining and making Pustaka and the state of Sarawak in 
particular as the sole centre of excellence on knowledge and 
information about Sarawak or “Sarawakiana”. Sarawakiana 
Carnival was first held in 2010, in conjunction with Pustaka’s 
10th anniversary. Year 2017 marks the eighth such event 
being organized by Pustaka. The objectives of Sarawakiana 
Carnival are to:
•	 Create an awareness on the importance of local 

heritage in terms of its history, culture, arts, indigenous 
knowledge and diverse ethnicity in shaping the future of 
the new generations.

•	 Promote the role of Pustaka Negeri Sarawak and its 
smart partners as an intellectual forum and lifelong 
learning centers.

•	 Embark on passionate interest towards the rich core 
values of cultural heritage of local Sarawak natives, 
enlightening knowledge from a global perspective and 
preserving the identity as the people of Sarawak.

•	 Preserve, document and generate further research on 
the history, culture, arts and indigenous knowledge of 
Sarawak.

Karnival Sarawakiana adalah salah satu usaha yang 
dilakukan oleh Pustaka Negeri Sarawak dalam menegakkan 
pengetahuan warisan budaya tempatan melalui penyediaan 
akses, yang melibatkan penubuhan penetapan standard, 
meningkatkan kesedaran dan memantau kemajuan dalam 
membangun, memelihara dan menjadikan Pustaka dan 
negeri Sarawak khususnya sebagai satu-satunya pusat 
kecemerlangan pengetahuan dan maklumat mengenai 
Sarawak atau “Sarawakiana”. Karnival Sarawakiana 
pertama kali diadakan pada tahun 2010 di Pustaka Negeri 
Sarawak, Kuching sempena ulang tahun ke-10 dengan 
menggunakan “1Warisan, 1Sarawak” sebagai tema sebelum 
menggantikannya dengan “Tradisi Kita, Khazanah Kita” pada 
tahun 2011. Tahun 2017 menandakan kelapan kali acara ini 
dianjurkan oleh Pustaka Negeri Sarawak. Objektif  Karnival 
Sarawakiana diadakan adalah untuk:
•	 Mewujudkan kesedaran mengenai kepentingan warisan 

tempatan dari segi sejarah, budaya, seni, pengetahuan 
pribumi dan etnik yang pelbagai dalam membentuk 
masa depan generasi baru.

•	 Menggalakkan peranan Pustaka Negeri Sarawak dan 
rakan pintarnya sebagai forum intelektual dan pusat 
pembelajaran sepanjang hayat.

•	 Memulakan minat yang mendalam terhadap nilai teras 
warisan budaya asli Sarawak yang kaya, mencerahkan 
pengetahuan dari perspektif global dan memelihara 
identiti sebagai rakyat Sarawak.

•	 Memelihara, mendokumen dan menjana penyelidikan 
lanjut mengenai sejarah, budaya, seni dan adat 
pengetahuan Sarawak.

KARNIVAL SARAWAKIANA 2017
SARAWAKIANA CARNIVAL 2017
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Kecemerlangan Kerjasama | Collaboration Excellence

Dua hari keseronokan tanpa henti tentang 
dan mengenai buku untuk kanak-kanak yang 
berumur antara 4 dan 12. Untuk program tersebut, 
pengunjung boleh berjumpa dengan penulis, 
ilustrator, pencerita dan penyair seni dan melakukan 
aktiviti kraf dan boneka, puisi dan teka-teki.

Two days of non-stop fun and total excitement in 
and around books with something for everyone 
aged between 4 and 12, to meet writers, 
illustrators, storytellers and poets for amazing 
arts, terrific tales, cool crafts and puppets, poems 
and puzzles. Activities include storytelling, the 
wonderful world of puppetry, the magic of spices, 
mask-making, doodling, a paper patchwork, 
monster hunting and tactile art walk.

PUSTAKA-BOOKAROO 
CHILDREN’S 
LITERATURE FESTIVAL

Dengan kerjasama Bookaroo Trust
In collaboration with Bookaroo Trust
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Kecemerlangan Kerjasama | Collaboration Excellence

Program JOM BACA BERSAMA UNTUK 10 MINIT 
mula diperkenalkan dari tahun 2014 hasil inisiatif 
Majlis Pengarah-pengarah Perpustakaan Awam 
Se-Malaysia. Program ini merupakan langkah 
membentuk masyarakat ke arah minat membaca.

LET’S READ TOGETHER FOR 10 MINUTES 
program was introduced since 2014 as a result 
of the initiatives of the Malaysian Public Library 
Directors’ Council. The program is a step towards 
shaping the community to create a reading 
culture among the public.

JOM BACA BERSAMA 
UNTUK 10 MINIT
LET’S READ TOGETHER FOR 
10 MINUTES



52 Baca. Reka. Cemerlang. | Read. Innovate. Excel

Kecemerlangan Kerjasama | Collaboration Excellence

The objective is to develop and conduct Beneficiary 
Satisfaction Survey to determine customer’s satisfaction 
with programs conducted and to identify suggestions for 
improvements. To make sure that beneficiaries satisfaction 
rating is good, a minimum target scale of 3/5 is selected 
which is 60%, yearly.

Penilaian ini bertujuan untuk membangun dan menjalankan 
kajian penilaian maklum balas untuk mengukur kepuasan 
pelanggan dengan program yang dijalankan dan mengenal 
pasti cadangan untuk penambahbaikan. Untuk memastikan 
bahawa penilaian maklum balas yang baik, skala sasaran 
minimum 3/5 dipilih iaitu 60%, setiap tahun.

PENILAIAN MANFAAT KERJASAMA (BERDASARKAN SKALA 1-5)
BENIFICIARIES STATISFACTION RATING (BASED ON SCALE 1-5)

Borang Penilaian Maklum Balas
Beneficiaries Statisfaction Rating Form

Suku ke-2/2nd Quarter

1,545 = 98.30%
Suku ke-3/3rd Quarter

9,034 = 99.10%
Suku ke-4/4th Quarter

2,282 = 99.70%

2016

281

2017

201

The objective is to implement collaborative programs that 
benefited the target participants/beneficiaries. To make sure 
that the activities and participants are continuously increasing 
and able to get a great response, the target is 10 programs 
with at least 10,000 beneficiaries/participants, annually.

Objektif kolaborasi adalah untuk melaksanakan program 
kerjasama yang mempunyai manfaat berdasarkan sasaran 
peserta/penerima. Untuk memastikan aktiviti dan peserta 
terus meningkat dan mendapat sambutan, sasaran adalah 10 
program dan mencapai sekurang-kurangnya 10,000 peserta, 
setiap tahun.

RINGKASAN STATISTIK AKTIVITI DAN PESERTA
STATISTICAL SUMMARY OF ACTIVITIES AND PARTICIPANTS

Aktiviti / Activities

Peserta / Participants

28,521
2017

19,411
2016
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Kecemerlangan Kerjasama | Collaboration Excellence

2017

35

Rakan Kerjasama / Collaborators

2017

60

Kerjasama Program Yang Diusahakan
Collaborative Programs Undertaken

Pada tahun 2017, bilangan peserta adalah 28,521 dan meningkat 46.93% berbanding bilangan peserta pada 2016. Jumlah aktiviti 
juga meningkat kepada 80 aktiviti bersamaan dengan 39.8% pada 2017 berbanding 2016.

In 2017, the number of participants is 28,521, an increase of 46.93% compared to the number of participants in 2016. The number 
of activities also increased to 80 activities equivalent to 39.8% in 2017 compared to 2016.

Ceramah Komuniti / Community Talk

7
Program/Programs

1,388
Peserta/Participants

Program Jangkauan Ilmu / Outreach Program

33
Program/Programs

2,147
Peserta/Participants

Lahir Untuk Membaca / Born To Read

14
Program/Programs

777
Peserta/Participants

Bacaan Kegemaran Saya/Bicara Karya
My Favorite Read/Book Review

15
Program/Programs

507
Peserta/Participants

Pemantauan Perpustakaan Desa
Monitoring Village Library

30
Perpustakaan Desa Dipantau

Village Library Monitored

Sudut Amerika / American Corner

43
Program/Programs

6,318
Peserta/Participants
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Kecemerlangan Kerjasama | Collaboration Excellence

Lawatan/Aktiviti Kanak-Kanak
Visit/Children Activities

49
Program/Programs

2,236
Peserta/Participants

Aktiviti Cuti Musim Sekolah
School Holiday Activities

63
Program/Programs

958
Peserta/Participants

Sudut Belia / Youth Corner

19
Program/Programs

1,678
Peserta/Participants

Aktiviti Aktiviti Golongan Khas
Special Need Activities

43
Program/Programs

463
Peserta/Participants

1
Program/Program

72
Peserta/Participants

8
Program/Programs

7,235
Peserta/Participants

Perkemahan Ilmu / Knowledge Camp

19
Program/Program

5,364
Peserta/Participants

Lain-Lain / Others

Bookaroo
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3 Program
Programs

Profesionalisme
Profesionalism

6 AKTIVITI NILAI BERSAMA
6 SHARED VALUES ACTIVITIES

2017

KAPASITI ORGANISASI
ORGANISATION CAPACITY

Kajian Pelan Strategik Pustaka 2017
Strategic Planning Review Pustaka 2017

5 Program
Programs

3 Program
Programs

Integriti / Integrity

Baik Hati & Prihatin
Kind & Caring

Indeks Keseluruhan 80.12%
Overall Index 80.12%

Forum Integriti 2017 / Integrity Forum 2017

Majlis Penanaman Pokok Pustaka 2017
Pustaka Tree Planting Ceremony 2017 
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2 Program
Programs

Semangat Bersegera dan 
Semangat Kepunyaan
Sense of Urgency and 

Ownership

Morning Coffee Pustaka

Perbarisan Hari Jadi TYT Yang di-Pertua Negeri Sarawak 
2017 / Sarawak Governor’s Birthday Parade 2017

5 Program
Programs

Semangat Berpasukan 
Team-Spirit

Strategic Planning & Balance Scorecard Retreat 20172 Program
Programs

Berorentasikan Hasil 
Result Oriented

Kapasiti Organisasi | Organisation Capacity
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Gred 41 dan ke atas (100%)
Grade 41 and Above (100%)

Gred  20-40 (76.92%)
Grade 20-40 (76.92%)

Gred 1-28 (75.61%)
Grade 1-28 (75.61%)

01 Jam Latihan yang Dicapai
Tra in ing  Hours  Achieved

02 Kursus Am dan Khusus
Gener ic  and  Spec i f ic  Courses

Am - 39 Latihan (47%)
Generic - 39 Trainings (47%)

Khusus - 44 Latihan (53%)
Specific - 44 Trainings (53%)

Kapasiti Organisasi | Organisation Capacity
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Pada 2017, Bahagian Pembangunan Aplikasi dan Laman 
Web telah membangunkan LIMA (5) sistem aplikasi untuk 
memudahkan perkhidmatan dalaman di Pustaka. Sistem 
aplikasi ini dibangunkan secara ‘in-house’, sekali gus 
mengurangkan kebergantungan kepada pemaju pihak ketiga. 
Ini seterusnya mengurangkan kos. Sistem aplikasi ini telah 
dibangunkan mengikut permintaan yang dibuat oleh semua 
sektor di dalam Pustaka. Permintaan ini diberi keutamaan 
mengikut kepentingan dan kesegeraan. Antara sistem aplikasi 
yang dibangunkan ialah:

1. Phone Memo Recording Function
2. Online Questionnaire for Hari Bersama Pelanggan
3. Online ICT Service Request and Response System
4. Pustaka’s e-Recruitment System
5. e-Classific

STATUS STAFF SEHINGGA 31 DISEMBER 2017 
EMPLOYEE STATUS AS AT 31 DECEMBER 2017

Penempatan
Station

Jawatan Berasaskan Caruman (JBC)
JBC Post

Kontrak
Contract Jumlah

Total
P&P Support P&P Support

Kuching 23 58 1 5 87
Miri 4 27 - 4 35
SRR 13 18 - 3 34
Sibu - 4 - - 4

Jumlah/Total 40 107 1 12 160

PENAMBAHBAIKAN SISTEM ICT UNTUK
MEMPERKASA PERKHIDMATAN

In 2017, the Website and Web Application Division has 
developed FIVE (5) application systems to facilitate internal 
services of the library. These application systems were 
developed in-house, thus reducing dependency on third 
party developers, and further reducing costs. Application 
systems were developed according to requests made by 
all sectors within Pustaka. These requests were prioritized 
according to its urgency and importance. Among the 
application systems developed are:

1. Phone Memo Recording Function
2. Online Questionnaire for Hari Bersama Pelanggan
3. Online ICT Service Request and Response System
4. Pustaka’s e-Recruitment System
5. e-Classific

03 Bilangan Latihan 2017
Number  of  Tra in ing  2017

20
17

0 10 20

UPGRADED ICT SYSTEMS TO IMPROVE SERVICE DELIVERY

Kapasiti Organisasi | Organisation Capacity

Jan (3)/Jan (3) 

Feb (6)/Feb (6) 

Mac (9)/March (9) 

Mei (6)/May (6) 

April (4)/April (4) 

Jun (3)/June (3) 

Julai (4)/July (4) 

Ogos (10)/Aug (10) 

Sept (16)/Sept (16) 

Nov (8)/Nov (8) 

Okt (7)/Oct (7) 

Dis (7)/Dec (7) 
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PENGHARGAAN KEPADA RAKAN 
KERJASAMA & RAKAN PINTAR
ACKNOWLEDGEMENT TO OUR 
COLLABORATORS & SMART PARTNERS

1 Jabatan Ketua Menteri Sarawak

2 Unit Permodenan Perkhidmatan Negeri

3 Unit Sumber Manusia Negeri 

4 ICTU, JKM

5 Unit Protokol dan Perhubungan Awam

6 Setiausaha Kewangan Negeri

7 Jabatan Wanita dan Keluarga Sarawak

8 Jabatan Kebajikan Negeri Sarawak

9 Arkib Negara Malaysia

10 Perpustakaan Negara Malaysia

11 Sarawak Information System Sdn. Bhd 
(SAINS)

12 American Corner Sarawak

13 US Embassy Kuala Lumpur

14 Dewan Bandaraya Kuching Utara

15 Persatuan Pustakawan Malaysia

16 Local Government Council Development

17 Islamic Information Centre

18 City One Mega Mall

19 Danawa Resources Sdn. Bhd.

20 Persatuan Dalam Komuniti (PDK)

21 Yayasan Salam

22 PERKATA

23 TEGAS

24 Ted X Kenyalang

25 Port Dango

26 JKR

27 Pink Aerobik

28 Dewanita

29 Arkib Negara Malaysia

30 UNIMAS

31 UiTM, Sarawak

32 Friends Of Library 

33 Friend Of Archives

34 MAMPU

35 MPC

36 Jabatan Audit Negara Malaysia

37 Muzium Sarawak

38 Harwood Timber Sdn. Bhd.

39 Unit Pendaftaran Kontraktor dan 
Juruperunding, JKM

40 Unit Audit Dalaman, JKM

41 Jabatan Hutan

42 MPAM

43 Kumpulan Laman Komuniti Pustaka

44 Swinburne

45 Normah

46 Sarawak General Hospital

47 Perbadanan Kemajuan Kraftangan 
Malaysia Cawangan Sarawak

48 Jabatan Pendidikan Sarawak

49 Sedidik, SEDC

50 Heart Treasures Sdn. Bhd.

51 Institut Pendidikan Guru Kampus Batu 
Lintang dan Samarahan

52 Persatuan Karyawan Sastera Sarawak 
(PEKASA)

53 Dewan Bahasa dan Pustaka

54 Persatuan Penulis Sarawak (Penulis)

55 Angkatan Zaman Mansang (AZAM)
Sarawak

56 Sarawak Heritage Society.

57 Tun Jugah Foundation

58 Sarawak Craft Council

59 Perbadanan Perusahaan Kraftangan 
Malaysia Cawangan Sarawak

60 Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia 
Malaysia

61 Semua Media Cetak dan Media Electronik 

62
Mereka Yang Terlibat Secara Tidak 
Langsung Dalam Menjayakan Program 
Dan Aktiviti Pustaka 2017
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PENYATA KEWANGAN
FINANCIAL STATEMENT

Muka Surat Perkara

61    SENARAI AHLI-AHLI LEMBAGA PENGURUSAN

61    PEGAWAI YANG BERTANGGUNGJAWAB

62    PENYATA PENGERUSI DAN SEORANG AHLI
   LEMBAGA PENGURUSAN

63
   PENGAKUAN OLEH PEGAWAI UTAMA YANG
   BERTANGGUNGJAWAB KE ATAS PENGURUSAN
   KEWANGAN

64    LAPORAN KETUA AUDIT NEGARA

68    PENYATA KEDUDUKAN KEWANGAN

69    PENYATA PENDAPATAN KOMPREHENSIF

70    PENYATA PERUBAHAN EKUITI

71    PENYATA ALIRAN TUNAI

72    NOTA-NOTA KEPADA PENYATA KEWANGAN

KANDUNGAN

PENYATA KEWANGAN
BAGI TAHUN BERAKHIR

31 DISEMBER 2017
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PENGERUSI :  YBhg. Tan Sri Datuk Amar (Dr.) Haji Hamid Bugo

TIMBALAN PENGERUSI :  YB Tan Sri Datuk Amar Haji Mohamad Morshidi Bin Abdul Ghani
   Setiausaha Kerajaan Negeri

AHLI-AHLI
LEMBAGA PENGURUSAN

:  YBrs. Dr. Haji Abdul Rahman Deen

:  YBhg. Dato’ Puan Nafisah Binti Ahmad
   Ketua Pengarah
   Perpustakaan Negara Malaysia

:  YBhg. Datuk Alfred Yap Chin Loi

:  YBrs. Dr. Rita Manurung

:  YBrs. Prof. Madya Dr. Shahren Ahmad Zaidi Adruce 
   Universiti Malaysia Sarawak

AHLI EX-OFFICIO :  YBhg. Datu William Patrick Nyiyor
   Pengarah Unit Sumber Manusia Negeri

KETUA PEGAWAI EKSEKUTIF :  Puan Hajah Rashidah Haji Bolhassan
   Ketua Pegawai Eksekutif

ALAMAT BERDAFTAR :  Jalan Pustaka
   Off Jalan Stadium
   Petra Jaya
   93250 Kuching
   Sarawak
   

JURUAUDIT :  Ketua Audit Negara

BANK UTAMA :  RHB (Malaysia) Berhad
   Jalan Kulas
   93400 Kuching

SENARAI AHLI-AHLI LEMBAGA PENGURUSAN

PEGAWAI YANG BERTANGGUNGJAWAB

Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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PENYATA PENGERUSI DAN
SEORANG AHLI LEMBAGA PENGURUSAN

Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)



63Baca. Reka. Cemerlang. | Read. Innovate. Excel

PENGAKUAN OLEH PEGAWAI UTAMA YANG 
BERTANGGUNGJAWAB KE ATAS PENGURUSAN KEWANGAN

Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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Nota-nota pada muka surat 68-71 merupakan sebahagian daripada penyata kewangan ini.

PENYATA KEDUDUKAN KEWANGAN PADA 31 DISEMBER 2017

Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Nota-nota pada muka surat 68-71 merupakan sebahagian daripada penyata kewangan ini.

PENYATA PENDAPATAN KOMPREHENSIF
BAGI TAHUN BERAKHIR 31 DISEMBER 2017

Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)



70 Baca. Reka. Cemerlang. | Read. Innovate. Excel

Nota-nota pada muka surat 68-71 merupakan sebahagian daripada penyata kewangan ini.

PENYATA PERUBAHAN EKUITI BAGI TAHUN 
BERAKHIR 31 DISEMBER 2017

Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Nota-nota pada muka surat 68-71 merupakan sebahagian daripada penyata kewangan ini.

PENYATA ALIRAN TUNAI
BAGI TAHUN BERAKHIR 31 DISEMBER 2017

Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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NOTA-NOTA KEPADA PENYATA KEWANGAN 
BAGI TAHUN BERAKHIR 31 DISEMBER 2017

Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial StatementPUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak
State Library Ordinance, 1999”)
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Penyata Kewangan | Financial Statement PUSTAKA NEGERI SARAWAK
(Ditubuhkan di bawah “ Sarawak

State Library Ordinance, 1999”)
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